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Resumen.

Las tecnologias de Internet finalmente han empezado a ser adoptadas para
desarrollos de television digital, mediante la conexion a un acceso de banda ancha
via Internet, los usuarios una vez en casa, podran tener servicios triple play (voz

sobre Internet, acceso a Internet y television satelital).

IPTV es un ejemplo evidente de los retos que debe afrontar la regulacién de las
nuevas tecnologias para proveer servicios audiovisuales y ademas, modificara la

regulacion tradicional de los servicios de television.
Abstract.

Internet technologies are finally starting to be adapted for use with DTV
deployments, meaning a broadband Internet connection, one's home users will

have Triple Play services (voice over IP, Internet access, and digital television).

IPTV is a evident example forward regulation of news technologies to provide
visual and audio services and will modify traditional regulations of broadcasting

services.
Palabras claves.

IPTV: Sistema de televisién por suscripcién de sefales de video y video usando

conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP.



TELEVISION RADIODIFUNDIDA: Entiéndase por esta forma de television, aquella
gue utiliza el espectro electromagnético para su transmision y que corresponde a
television abierta. Es decir, aquella cuyas sefiales pueden ser captadas libremente

por cualquier persona.

SERVICIOS DE DIFUSION: Son aquellos en los que la comunicacion se realiza en
un solo sentido a varios puntos de recepcion en forma simultanea. Forman parte

de éstos, entre otros, las radiodifusiones sonora y de television.



Introduccion.

El mundo de las tecnologias de la informacién, y en particular el mundo de los
marcos regulatorios, no ha terminado de asimilar el fuerte impacto generado por la
entrada de tecnologias o servicios, segun se quiera denominar, como la voz sobre
el Protocolo Internet (VolP), cuando en muy corto tiempo se vienen presentando
desarrollos y aplicaciones practicas de servicios audiovisuales que vienen a

revolucionar el mundo de la television y de la provision de contenidos.

Con la incursion de servicios de voz soportados en el Protocolo IP se revolucioné
el mundo de los servicios tradicionales de Telefonia Publica Basica Conmutada,
en particular los servicios de larga distancia principalmente tratdndose de

comunicaciones de voz internacionales.

Auln los marcos regulatorios de la mayor parte de sistemas juridicos no terminan
de definir el tratamiento juridico a dar a este tipo de tecnologias. En algunos casos
como el de los Estados Unidos a la VolIP se le ha catalogado, previa la verificacion
de algunas condiciones, como servicios de informacién®, mientras que al interior
de la Unién Europea no existe claridad respecto de las condiciones regulatorias de

la VoIP frente aquellas de los servicios de voz tradicionales?.

Ahora con los desarrollos de servicios audiovisuales soportados en IP, algunas de
las preguntas a resolver tiene que ver con determinar si se trata de nuevos
servicios o0 simplemente servicios audiovisuales que hacen uso de una tecnologia

innovadora.

En este ultimo aspecto conviene centrar la atencion toda vez que de la forma
como sean calificados y clasificados los servicios audiovisuales que hagan uso del
protocolo IP (IPTV), dependera en buena medida el avenir regulatorio de los

servicios audiovisuales frente a los retos de la convergencia. Lo que se quiere

! Articulo: “Los retos regulatorios de la VolP”, revista Derecho, Comunicaciones y Nuevas Tecnologias, volumen 2, Facultad
de Derecho, Universidad de los Andes, septiembre de 2006.
? Ibidem.



significar aqui es que el Ministerio de Comunicaciones y la Comisién Nacional de
Television de Colombia, tienen en sus manos el direccionamiento del futuro de los
servicios audiovisuales. De lo que se tratara, frente a las innovaciones
tecnoldégicas como la television por el protocolo IP, es de evolucionar hacia un
marco regulatorio convergente entre servicios audiovisuales (principalmente
aquellos que comUnmente se conocen como television por suscripcién® o
televisién cerrada®) y otros servicios como los tradicionales de telecomunicaciones
(voz, transmision de datos, acceso a Internet); o por el contrario, mantener un
esquema aislado para los servicios de television sean éstos de radiodifusion

(television abierta) o de television por suscripcion.

Las respuestas a todos estos asuntos pendientes por resolver, no escapan del
analisis del entorno existente respecto de la oferta de servicios de
comunicaciones. Por ello conviene hacer referencia a los fendbmenos actuales de
empaquetamiento de servicios®, principalmente a la convergencia comercial y a la

convergencia tecnologica.

En consecuencia, con posterioridad al andlisis de algunas nociones

fundamentales, de breves resefias a los temas de la convergencia y del

De conformidad con lo establecido en la ley 182 de 1995, los servicios de television puede clasificarse en: Articulo. 20.—
Clasificacion del servicio en funcién de los usuarios. La clasificacion del servicio en funcién de los usuarios, atiende a la
destinacion de las sefiales emitidas. En tal sentido la comision clasificara el servicio en:

a) Televisién abierta. Es aquella en la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona ubicada en el area
de servicio de la estacion, sin perjuicio de que, de conformidad con las regulaciones que al respecto expida la comisién
nacional de television, determinados programas se destinen Unicamente a determinados usuarios, y

b) Television por suscripcion. Es aquella en la que la sefial, independientemente de la tecnologia de transmision utilizada y
con sujecion a un mismo régimen juridico de prestacion, esta destinada a ser recibida Unicamente por personas autorizadas
para la recepcion.

“ El articulo 19 de la misma ley 182 establece: Clasificacién del servicio en funcién de la tecnologia de transmision. La
clasificacion en funciéon de la tecnologia atiende al medio utilizado para distribuir la sefial de television al usuario del
servicio. En tal sentido la autoridad clasificara el servicio en:

a) Televisién radiodifundida. Es aquella en la que la sefial de television llega al usuario desde la estacion transmisora por
medio del espectro electromagnético, propagandose sin guia artificial;

b) Televisién cableada y cerrada. Es aquella en la que la sefial de television llega al usuario a través de un medio fisico de
distribucién, destinado exclusivamente a esta transmisién, o compartido para la prestacién de otros servicios de
telecomunicaciones de conformidad con las respectivas concesiones y las normas especiales que regulan la materia. No
hacen parte de la television cableada, las redes internas de distribucién colocadas en un inmueble a partir de una antena o
punto de recepcion, y

c) Television satelital. Es aquella en la que la sefial de television llega al usuario desde un satélite de distribucion directa.

5 De conformidad con lo establecido en la resolucion 087 de 1997 de la Comision Nacional de Television el

empaquetamiento de servicios responde a la oferta conjunta de servicios de telecomunicaciones.



planteamiento de hipotesis sobre el tratamiento regulatorio de IPTV, éstas ultimas

se validaran a partir del estudio de:
- Los recientes pronunciamientos del Ministerio de Comunicaciones;

- Los mas recientes proyectos de decreto del Ministerio de Comunicaciones y los

proyectos de Acuerdo de la Comision Nacional de Television;

- El andlisis de algunas normas generales de las telecomunicaciones en Colombia

y de las normas particulares de los servicios de television; y

- Las ultimas normas reglamentarias y regulatorias que respectivamente han

expedido el Ministerio de Comunicaciones y la Comision Nacional de Television.

Finalmente, se proponen algunas conclusiones preliminares con el fin de poner en
perspectiva la discusion que en el corto plazo tendran que darse en Colombia

respecto de la definicion y calificacion juridica de IPTV.
1. Nociones fundamentales.

Como punto de partida del analisis de las nociones fundamentales, es conveniente
distinguir entre servicios de acceso a contenidos audiovisuales en Internet de los
servicios de television IP. En efecto, suele entenderse por television IP todo
acceso a servicios audiovisuales por Internet. Sin embargo, existen diferencias

claras que conviene resaltar.

Por una parte se encuentran los servicios de acceso a contenidos en Internet en
los que el componente de contenidos bajo demanda permite ofrecer acceso
interactivo, a solicitud de los usuarios, a determinados contenidos audiovisuales
dispuestos por el proveedor respectivo. Los contenidos tienen que ver con
peliculas, noticias, documentales, series y contenidos musicales. El pago por el

acceso a estos contenidos se realiza en funcién de su consumo.



Por otra parte esta la television IP, en la que existe un componente de television y
otro de audio digital, en ella se ofrece a los usuarios la distribucién de un paquete
de canales de television digital junto a otro paquete de canales musicales de audio
estéreo. Para la gestion del acceso a estos canales por los usuarios, normalmente
se ofrece de forma adicional una guia de programacion de television y audio, que

facilita la consulta de la programacién y la seleccion del canal deseado.
1.1. Definicién de la IPTV.

La nocion de Internet Protocol Television (IPTV) se ha convertido en la
denominacion mas comun para los sistemas de distribucion por suscripcién de
sefiales de televisién y/o video usando conexiones de banda ancha® sobre el
protocolo IP’. Normalmente se suministra junto con el servicio de conexién a
Internet, proporcionado por un operador de banda ancha sobre la misma

infraestructura pero con un ancho de banda reservado.

IPTV no es un protocolo en si mismo. El IPTV o Television sobre el protocolo IP,
ha sido desarrollado basandose en el video-streaming®. Se trata de una tecnologia
que en el mediano y largo plazo debe transformar la television actual, siempre y
cuando se disponga de redes mucho mas rapidas que las actuales, para poder

garantizar la calidad del servicio.

IPTV usa una arquitectura de video digital frente a las arquitecturas anélogas de
los servicios de television tradicional o “Broadcast”. Un factor diferencial consiste
en que mientras en la television analoga se proveen multiples canales de

television a los consumidores por decision propia de los proveedores de servicios

® La banda ancha es una técnica de transmisién de informacion que mediante el uso de tecnologias digitales
permite la telecomunicacién, de voz, sonidos, datos, imagenes y video, por un mismo canal, con velocidades
gue garantizan calidad de servicio, y que proporcionan la integracion de facilidades de telecomunicacion vy el
acceso a la informacion.

" El Protocolo IP es un lenguaje creado para la comunicacion entre terminales (principalmente computadoras)

capaces de crear, procesar y transmitir informacién convertida en datos numéricos.

8 Streaming es un término que describe un esquema por demanda para la distribuciébn de contenido
| multimedia..


http://es.wikipedia.org/wiki/Streaming

de televisidn; en la television digital solo se transmiten los canales o los contenidos

gue los usuarios demandan.

Adicionalmente, IPTV a revolucionado la “inteligencia” de las redes IP por cuanto a
unificado en ellas aplicaciones del video con la voz y los datos, con el propdsito de
brindar a los usuarios experiencias personalizadas e interactivas de television. Asi
por ejemplo, un usuario podra seleccionar los diferentes angulos de las camaras
mientras observa una transmisién de un evento deportivo siguiendo a su jugador
favorito, mientras al mismo tiempo se envia un mensaje de texto via correo

electrénico, todo ello por un mismo terminal de comunicacion como el televisor.

La Television IP es el resultado de la convergencia de Internet y Television, esta
solucion posibilita nuevas opciones de entretenimiento y servicios para los
usuarios y la generacion de mayores ingresos para los operadores que brinden

este servicio.

En términos generales, IPTV es una tecnologia que aprovecha las bondades de la
banda ancha para transmitir, por un solo canal, las sefales de television, telefonia
e Internet al hogar de los usuarios. Con IPTV se logran efectos similares a los que
se obtienen con la telefonia IP, que unifica en una sola red el trafico de datos y voz

utilizando el protocolo de Internet (IP).

Las ventajas de IPTV son enormes y exponencialmente crecientes especialmente
si se tiene en cuenta que es capaz de reunir todas las caracteristicas de cada uno

de los servicios que integra.

Por ejemplo; gracias a que utiliza una serie de servidores centralizados que
almacenan y transmiten la sefal de video al televisor del usuario, IPTV no solo es
capaz de soportar practicamente todos los canales que existen en el mundo (el
limite lo pone la capacidad de los servidores), sino que facilita al usuario el manejo
de los horarios y contenidos de la programacion, como si se tratara de un sistema

de television a la carta.



Debido a que funciona como Internet, IPTV permite una television interactiva, al
ofrecer opciones con diferentes angulos de camara para ver programas como los
deportivos o permitir que el usuario descargue en su computadora personal la

pelicula o programa que desee.

Continuando con los ejemplos respecto del potencial de IPTV, un determinado
anunciante podria activar en la sefial de television un enlace sobre el carro del
protagonista o sobre el perfume que usa, de manera tal que el usuario del servicio
solo debe seleccionar el articulo que desea para acceder a un comercial con todos

los datos del producto, incluso con la opcion de adquirirlo via Internet.

Respecto de la situacion actual, un proveedor de contenidos no los emitira
esperando que el espectador se conecte, sino que por el contrario los usuarios
accederan a los contenidos solo cuando ellos los soliciten. De lo que se trata es de
la personalizacion de los contenidos en funcion de los gustos e intereses de los

clientes.

Algunos de los desarrollos de estas funcionalidades tecnoldgicas es el Pay per
view 0 pago por evento o el video bajo demanda. En la préctica el usuario dispone
de un aparato receptor conectado a su terminal de computador o a su television y
a través de una guia de programacion, puede seleccionar los contenidos que
desea ver o descargar para almacenar en el receptor y de esta manera poder

visualizarlos multiples veces.

En relacion con la programaciéon que los operadores de servicios de television
ofreceran, ésta basada tanto en los canales tradicionales de television, como en
canales mas especificos sobre un determinado tema, para que el cliente
seleccione los de su gusto. Ademas, la oferta de servicios puede incluir eventos
deportivos o peliculas de estreno bajo pago por visién, es decir abonando una

cantidad adicional a la tarifa del servicio para poder verlas.

De lo que se trata es de pagar por un derecho de uso de los contenidos que se

deseen ver, para de esta forma construir una oferta de television a la carta. La



IPTV gracias a sus caracteristicas, permite almacenar los contenidos para verlos
las veces que se desee, adicionando otras facilidades como la realizacién de

pausas, avances, retroceder, etc.

IPTV se convierte en un elemento determinante para sectores como el publicitario
ya que por tratarse de informacion que llega a través de Internet, los anuncios
publicitarios pueden ser personalizados para que el usuario pueda, en linea,

acceder a la compra de productos y servicios.

La IPTV implica el desarrollo de tecnologias que involucran software y hardware,
con el objeto de transformar las experiencias de los usuarios al ver televisién
proveyendo acceso a mas contenidos de superior calidad que pueden ser
personalizados y que ofrecen interactividad, caracteristica que los servicios de

television hoy existentes no ofrecen.

Finalmente, para los efectos del analisis en este articulo y de las hipotesis que se
van a exponer mas adelante, conviene precisar y sobre todo diferenciar

conceptualmente IPTV del acceso a contenidos via Internet.

En relacion con el acceso a contenidos, mas comunmente conocidos como
contenidos bajo demanda, se trata del acceso interactivo, a solicitud de los
usuarios, a determinados contenidos audiovisuales dispuestos por un operador,
tales como peliculas, noticias, documentales, series y contenidos musicales. El

pago por el acceso a estos contenidos se realiza en funcion de su consumo.

A partir de lo previsto en el concepto del Ministerio de Comunicaciones que mas
adelante se estudia, el hecho de proveer facilidades adicionales (interactividad
entre usuarios y las plataformas que soportan el acceso a los contenidos) al

simple acceso a Internet, lo puede catalogar como valor agregado.

Ahora, en cuanto a IPTV, adicional a lo ya descrito en este numeral respecto de su
nocion, se trata de la oferta a los usuarios de sefiales continuas y permanentes de

television y audio digital mediante la distribucién a los usuarios (de acuerdo a los



paquetes de canales ofertados) de un conjunto de canales. Para la gestion del
acceso a estos canales por los usuarios, se ofrece adicionalmente una guia de
programacion de television y audio, que facilita la consulta de la programacion y la
seleccion del canal deseado. En consecuencia, IPTV no es simplemente un medio
para el acceso a Internet sino que entrega al usuario soluciones de
entretenimiento interactivo en audio y video claramente identificables. De lo que se
trata entonces es de definir la categorizacion de dichas soluciones dentro de
alguna de las tipologias de servicios de comunicaciones existentes a la luz del

ordenamiento juridico colombiano.
1.2. Qué se puede hacer con la television IP.
Algunas aplicaciones de IPTV son las siguientes:

- Administracion inteligente de la programacion. A través del Set Top
Box®, que se conecta a la red de banda ancha para decodificar la sefial de
television, los usuarios podran programar sus propios canales y acceder a
servicios de video por demanda, lo que les permitiria descargar sus
peliculas favoritas a horas determinadas, bajar los eventos deportivos que

no hayan podido ver y programar ciclos de programacion.

- Publicidad personalizada. Los anunciantes de un programa pueden
crear enlaces sobre los objetos que aparecen en determinado programa
para que el usuario pueda acceder a la informacion comercial de cada

elemento.

- Videoteléfono. La integracion de voz y television permitira a las personas
instalar una camara sobre su televisor para comunicarse con otros usuarios

mediante la red de banda ancha.

o Sigla en Inglés que hace referencia al conjunto de elementos de los que deben disponer los usuarios para
recibir las sefiales de television. En esencia son un decodificador de sefiales y en algunos casos una tarjeta
inteligente que se introduce en el decodificador para acreditarse como usuario legitimos del sistema. Cabe
destacar también la antena receptora



- Correo electrénico. Los usuarios puede consultar su correo electronico y
enviar mensajes a otras personas desde el televisor, sin necesidad de usar

el computador.

- Entretenimiento. Gracias a que la sefial de television se transmite en
protocolo IP, es posible crear aplicaciones de juegos que permitan a los
usuarios entretenerse compitiendo con otros jugadores desde sus

respectivos televisores.

- Servicio de guia de programacién. Acceso inmediato a toda la

programacion disponible en el servicio.

- Videoconferencia entre dos o0 mas usuarios. Esto permitiria desarrollar
aplicaciones relacionadas con la videoconferencia, como la educacion en
linea, que haria que varios alumnos se comuniquen con su profesor a

través del televisor.

- Canales ilimitados de televisién digital y masica con calidad de CD.
Gracias al uso de formato con alta capacidad de compresion, es posible

transmitir y recibir maltiples canales digitales.

2. Aspectos técnicos.

Unas de las condiciones centrales para que la television sobre el Protocolo IP
pueda desarrollarse integralmente con todo su potencial, tiene que ver con el
aumento de la velocidad de las conexiones actuales a Internet. Técnicamente se
requiere de un ancho de banda de al menos 2 MHz para que sea posible transmitir
y recibir sefiales de television IP. Asi entonces, se requiere que los usuarios

dispongan de accesos de banda ancha de gran capacidad.

Otro aspecto importante a destacar es el de los formatos de compresion. En
efecto, para poder optimizar la transmisién de la informacion es necesario

comprimirla. Uno de los formatos utilizados en IPTV es el Mpeg-4 desarrollado


http://es.wikipedia.org/wiki/Mpeg-4

para la compresién y codificacion del video. Dentro de sus modalidades se

encuentran:

1. MPEG-1. Logra calidad similar a las de grabaciéon en formato VHS vy
ademas es compatible con la mayor parte de sistema operativos para
computadores y casi todos los formatos de DVD.

2. MPEG-2: Es el mismo en los DVD y permite imagen a pantalla completa
con buena calidad.

3. MPEG-4 parte 2: Permite una mejor calidad respecto a MPEG-2.

4. MPEG-4 parte 10: Es un formato con mayor capacidad de compresion y

calidad de imagen, siendo el mas usado actualmente por una gran variedad

de aplicaciones.
Otros formatos de video empleados para IPTV, son:

1. H.261: Se utiliza para videoconferencia y video telefonia, sirve como base
para otros formatos mas desarrollados.
2. H.263: Permite bajas tasas de calidad y es usado especialmente para

videoconferencia y videotelefonia.

WMV: Se utiliza tanto para video de poca calidad a través de Internet con
conexiones lentas, como para video de alta definiciobn. Puede considerarse una
mejora del MPEG-4 Ahora bien, en relacion con el funcionamiento, es necesario
contar con una serie de elementos que se interrelacionan para poder ofrecer los
servicios de IPTV. Asi por ejemplo, debe adquirirse la sefal de video; el
almacenamiento en servidores de video; la distribucién del mismo, la adquisicién
de equipos por parte de los usuarios para el acceso Yy recepcion de los sefales
portadoras de los contenidos y la disposicion de herramientas de software

indispensables para el funcionamiento y prestacion de los servicios.

En relacion con los contenidos, estos pueden ser obtenidos a través de Internet,
de algun proveedor de contenidos o de un distribuidor de sefiales de television. Se

utilizan unos dispositivos llamados codificadores para digitalizar y comprimir el


http://es.wikipedia.org/wiki/MPEG-1
http://es.wikipedia.org/wiki/MPEG-2
http://es.wikipedia.org/wiki/MPEG-4
http://es.wikipedia.org/wiki/WMV

video analdgico obtenido. Este dispositivo llamado codec que habilita la
compresion de video digital habitualmente sin que se presenten pérdidas de
informacion. La eleccion del codec tiene mucha importancia, porque determina la
calidad del video final, la tasa de bits que se enviaran, la robustez ante las
pérdidas de datos y errores y el retraso por transmision, entre otras

caracteristicas.

3. La IPTV como vehiculo para la prestacion masiva de servicios en

convergencia tecnolégica.

Los desarrollos de televisiéon por IP, son hoy en dia uno de los vehiculos méas
idoneos para la prestacion de servicios convergentes de comunicaciones gracias
al uso de tecnologias como XDSL; por un mismo medio fisico como los pares de
cobre telefdnico, es posible la prestacion de servicios soportados en banda ancha,
dentro de los que se destacan el acceso a Internet y servicios de audio y video

como el acceso a contenidos y la prestacion de IPTV.

Actualmente, buena parte de las ofertas integradas de servicios que se realizan
por un mismo medio fisico, fundamentalmente, via fibra éptica y via pares de
cobre telefonico, integran multiservicios como los antes mencionados. Salvo
algunos primeros ensayos de operadores de servicios de television por cable'®, no
existe un desarrollo comercial masivo a nivel nacional de ofertas convergentes de

servicios como voz, datos y television, por un mismo medio.

En buena medida los desarrollos comerciales de IPTV en paises como Espafa, se
vienen realizando mediante el uso de las lineas tradicionales de pares de cobre.
Es precisamente sobre este aspecto, que la IPTV via tecnologias XDSL, se
proyecta como la tecnologia necesaria para completar las actuales ofertas de

servicios integrados de forma masiva. En efecto, las redes de pares de cobre son

10 A titulo de ejemplo, y dentro de zonas de cobertura especificas, las Empresas Publicas de Medellin han sido
precursoras en el ofrecimiento conjunto de servicios de telecomunicaciones gracias a los desarrollos de sus
redes de fibra Optica. A su vez, TvCable Bogota hace unos meses viene ofreciendo junto con su oferta
integrada de Acceso a Internet y televisién por cable, servicios de voz.

1 Si bien la prestacién de IPTV se puede desarrollar a través de medios como fibra 6ptica y pares de cobre,
cuando se hace mediante estos Ultimos, la tecnologia aplicada es la XDSL.



el medio fisico mayoritariamente desplegado en el territorio nacional. Si bien por
fibra Optica se pueden ofrecen ofertas empaquetadas de servicios por un mismo
medio tecnolbgico, no se trata de una tecnologia masivamente extendida en la
mayor parte del territorio del pais. Por el contrario, con el uso de tecnologias XDSL
a través de las lineas telefonicas tradicionales, si existe un amplio potencial de
cubrimiento nacional de servicios en convergencia tecnolégica, por cuanto las

redes de cobre estdn ampliamente tendidas.

No sobra advertir que a pesar del potencial antes mencionado y que solo para el
caso de ciudades como Bogota, en la que algunos operadores han tendido redes
con caracteristicas técnicas para que se puedan brindar velocidades aceptables a
precios finales no muy elevados; en el resto del pais no se puede desconocer que
aun no estan dadas las condiciones de mercado para que la mayor parte de la
poblacién puede acceder a servicios como IPTV. Basta con resaltar que las
necesidades de ancho de banda para la prestacion de servicios audiovisuales por
tecnologias IP que hacen uso de los pares de cobre, implican que los costos de
unos servicios con estas caracteristicas solo puedan ser asumidos por una

pequefa porcién de la poblacion.

Es necesario advertir que la IPTV mas alla de poder llegar a ser un servicio
individualmente considerado, es una puerta de entrada expedita a la convergencia
multimedia. Asi es, de una parte, el hecho de usar un mismo protocolo o lenguaje
para la transmision de la informaciéon y las comunicaciones permite unificar el
procesamiento de estas; de otra parte, para el caso de los pares de cobre de las
redes telefonica tradicionales, y en la medida en que éstas sean potencializadas
para responder a las necesidades de ancho de banda requeridos para la
transmision y recepcion de sefiales audiovisuales; estardn en buena medida
dados los requisitos para la convergencia multimedia gracias a una red apta para
la prestacion ya no solo de servicios de voz y datos, como sucede actualmente,

sino también de servicios audiovisuales integrados.



Entre los posibles miltiservicios convergentes que pueden derivarse de IPTV,
como se describié antes, se encuentran: Canales de television digital y musica
ilimitados, programacion paga (pay per view), video bajo demanda, video bajo
demanda por suscripcion, pago de cuentas (impuestos), compra de productos,
educacién por Internet, correo electronico, acceso a Internet, juegos en linea,

servicios de informacion y publicidad interactiva, entre otros.
4. Convergencia.

La convergencia puede responder a la convergencia de redes de
telecomunicaciones y de estas con redes de informatica o incluso con las de
television. Asi mismo, puede corresponder a la convergencia entre los servicios de
telecomunicaciones tradicionales con los servicios resultantes de las redes

informaticas y los servicios de television.

Para los efectos del presente articulo se centrara el analisis en la convergencia
comercial y la convergencia tecnoldgica, siendo factor comun a estas dos formas
de convergencia, la prestacion conjunta de tres servicios, a saber: servicios de

voz, servicios de acceso a Internet y servicios de television.
4.1. Convergencia comercial.

La convergencia comercial responde a la necesidad de empaquetar servicios de
comunicaciones dentro de una misma oferta comercial. Los desarrollos actuales
de los mercados de comunicaciones tienen la particularidad de presentar una clara
tendencia a que los consumidores demanden la satisfaccion de necesidades mas
complejas. En la practica se trata de requerir de los prestadores de servicios,
ofertas empaquetadas que se caractericen por aspectos tales como: facturacion
Gnica, un solo valor o precio por la oferta conjunta, un solo canal de atencién al

cliente con el operador de los servicios, entre otros.

El caracter comercial de esta forma de convergencia, ademas de las

caracteristicas antes enunciadas, esta representado principalmente por la



ausencia de un Unico medio tecnolégico de prestacién de los servicios*® y por la
existencia de un precio especial por los servicios ofrecidos. En efecto, el principal
incentivo es garantizar ingresos constantes (para los operadores) y pagar una
suma fija, en la mayor parte de los casos, independiente del consumo realizado

(para los usuarios).

Finalmente, la convergencia comercial se convierte en un facilitador de las
posibilidades de cambios en los usos y consumos de medios y servicios, que
hagan uso de dispositivos y aplicaciones convergentes. Al final se trata de algo
gque va mas alla de la simple convergencia de dispositivos terminales para

acercarse a un cambio en los usos y habitos comunicacionales del publico.

El ofrecimiento en conjunto de servicios de video, voz y datos, ("Triple Play"),
incrementa las ganancias por cada suscriptor o usuario y a su vez mejora su

satisfaccion y fidelidad.
4.2. Convergencia multimedia.

La convergencia multimedia no es el resultado de una tecnologia, industria o
practica de comercializacion que llevan consigo a todos los aspectos de las
telecomunicaciones, se trata mas bien de la combinacién entre la industria y esta

tecnologia.

Vista asi, la convergencia multimedia no es solo la aparicion de una serie de
servicios que combinan texto, voz, imagen en movimiento y sonido; es en realidad
la desaparicion de las fronteras entre medios masivos®® y servicios de
comunicacién, y la convergencia de estos en un Unico mecanismo de transporte

de datos digital, de banda ancha (Internet).

2 Salvo casos puntuales de operadores como Empresas Publica de Medellin (EPM) o recientemente el
operador de television por cable, TvCable Bogota, quienes via tecnologias de fibra 6ptica han logrado
empagquetar una oferta de servicios realmente convergentes no solo desde el punto de vista comercial sino
tecnoldgico; en el resto de los casos las ofertas empaquetadas apenas responden a la condicién de
convergencia comercial.

¥ En buena medida la referencia a medios masivos responde a la television. Para el caso particular de anélisis
el énfasis se centra en la television cerrada o television por suscripcion en la que para acceder a los servicios
es necesaria una vinculacién contractual entre prestador del servicio y usuarios.



La convergencia multimedia presupone varios aspectos importantes a destacar:

- Respecto a las sefiales de comunicaciones, todo sistema de comunicacién
requiere de mecanismos de transmision de sefales habilitados con base en los
requerimientos especificos de los contenidos que se quieren enviar. Asi por
ejemplo, la digitalizacion de las sefiales es una de las manifestaciones de la
convergencia, puesto que las sefiales digitales son inherentemente mas flexibles y
mucho mas potentes para la transmision de contenidos que las sefales

analodgicas.

- En relacién con las redes fisicas, éstas se encuentran disefladas para el tipo de
sefales a ser enviadas a través suyo, las redes fisicas han venido siendo
transformadas para contar con la capacidad de manejar tanto bandas anchas
como sefales digitales, lo que hace muy posible que se compartan para diversos
servicios. Este cambio se da tanto en las redes interregionales o internacionales,
en las redes metropolitanas, y en los enlaces institucionales. Sin embargo, las
limitaciones aun existentes en la digitalizacion del ultimo kilébmetro, es decir del
tramo que va de desde las redes troncales hasta los domicilios de los usuarios, se
constituyen en desafio principal que la digitalizacion de redes fisicas ofrece a las

empresas que las habilitan y mantienen.

- En cuanto a los servicios, las fronteras técnicas estan siendo difuminadas por el
avance de la consolidacién empresarial y la multiplicidad de acuerdos comerciales
entre empresas de los distintos sectores de las comunicaciones, mas la creciente
presencia de las empresas de informética. Internet es un mecanismo de entrega
de sefiales que aprovecha todo tipo de redes que al mismo tiempo cuenta con
servicios sumamente flexibles como la World Wide Web, sobre los cuales se
puede sin mayores inconvenientes implementar interfaces a los servicios

tradicionales.

- A nivel de las aplicaciones y de los dispositivos terminales, juegan un papel
determinante en la percepcion sobre la existencia de servicios o0 medios

separados, o de su convergencia final. Asi por ejemplo, si bien un terminal como



un televisor es esencialmente el dispositivo terminal de un servicio (el servicio de
television) que no tiene nada en comun con la telefonia o con el acceso a Internet;
en él se puede materializar la convergencia multimedia pues gracias a protocolos
como el IP, es posible que un terminal de estos este a la base de la prestacion
convergente de servicios. En efecto, el esfuerzo por permitir el acceso telefonico
por cable o a la Internet por el televisor muestra una intencién de combinar

dispositivos terminales y servicios antiguamente disimiles.

Los conglomerados transnacionales de las telecomunicaciones, combinan todo
tipo de servicios y medios tradicionalmente separados. Incluso, emprenden
acciones tendientes a buscar transformaciones en aspectos legales y de

regulacion.

5. Categorizaciéon de IPTV dentro de las tipologias de servicios de

comunicaciones existentes en el ordenamiento juridico colombiano.

Para poder plantear una posicidn respecto de la busqueda de una respuesta a la
categorizacion de IPTV dentro de las tipologias de servicios de comunicaciones
existentes en el ordenamiento juridico colombiano; previo el planteamiento de dos
hipotesis, a continuacion se estudia el concepto del Ministerio de Comunicaciones
relativo al alcance de los servicios de valor agregado y telematicos y en el numeral

siguiente el andlisis legal y regulatorio de los servicios de television.

5.1. Hipdtesis para la categorizacion de IPTV dentro de las tipologias de

servicios de comunicaciones.

Para los fines propuestos en este numeral, a continuacion se plantean dos

hipotesis respecto de la categorizacion de IPTV:

- IPTV constituye un servicio telematico en tanto medio para el acceso a

Internet.



- Las caracteristicas técnicas de IPTV permiten categorizarlo como una
forma de servicio de valor agregado.

5.2. Tratamiento regulatorio de la IPTV a partir del concepto del Ministerio de
Comunicaciones, relativo al alcance de los servicios de valor agregado y

telematicos.

En abril de 2006 el Ministerio de Comunicaciones publicé un documento
denominado “Alcance de los servicios de valor agregado y telematicos respecto de
los servicios basicos y en particular de los servicios de TPBC”. El objetivo del
documento era pronunciarse respecto del alcance que tiene el uso de nuevas
tecnologias —tanto en redes como en terminales- frente al régimen juridico
aplicable a los servicios y a las redes de telecomunicaciones, de tal manera que el
pais asegure la incorporacion de nuevas tecnologias en las comunicaciones y que

ellas pueden ofrecerse a precios cada vez mas asequibles a los usuarios**,

Para efectos del andlisis de este documento, los principales aspectos
considerados por el Ministerio fueron los siguientes:

“El desarrollo tecnolégico ha sido determinante para la expansion de los
servicios de telecomunicaciones y se constituye en un reto para el
ordenamiento juridico en cuanto que surge la necesidad que este no se
convierta en una barrera para el aprovechamiento de las nuevas

tecnologias por parte de los usuarios (...)".

- Bajo el convencimiento de que el ordenamiento juridico no puede limitar el
acceso a los nuevos desarrollos tecnolégicos del sector de
telecomunicaciones, sino, por el contrario, propiciarlos, en el presente

documento el Ministerio de Comunicaciones expresara su concepto

14 Documento “Alcance de los servicios de valor agregado y telematicos respecto de los servicios basicos y en
particular de los servicios de TPBC”, Ministerio de Comunicaciones, abril 2006.



respecto de como son congruentes dichos desarrollos tecnolégicos con el
marco juridico de los servicios y redes en Colombia (...)".

- En relacion con la voz en Internet el Ministerio manifiesta: “ (...) Dado el
analisis anterior, mas alla de la percepcién que pueda tener un usuario al
utilizar dichas aplicaciones y de su posibilidad de satisfacer necesidades
como las que proveen los servicios telefonicos tradicionales, es claro que
en el contexto de Internet, la provisibn de voz no corresponde a los

servicios telefénicos tradicionales”.

De lo dicho hasta aqui, y frente al tratamiento regulatorio que puede ser dado a la
IPTV, iguales conclusiones se pueden extraer en cuanto a la necesidad que la
regulacion no puede ser un obstaculo al surgimiento de esta tecnologia.
Adicionalmente, asi como es claro que en el contexto de Internet, la provision de
voz no corresponde a los servicios telefonicos tradicionales, también debe
seguirse similar conclusion respecto de los servicios de audio y video generados y
transmitidos via Internet, en el sentido que estos no necesariamente corresponde
a servicios tradicionales de television (entiéndase principalmente television

radiodifundida™).

Continta el Ministerio afirmando respecto de los servicios telematicos:

- “El servicio de acceso a Internet es el mejor ejemplo de un servicio
telematico, pues, cumple con los supuestos de usar servicios basicos
(portador en el caso del acceso dedicado y TPBC en el caso de acceso
conmutado) y utilizan el protocolo IP el cual es un protocolo que cumple a
cabalidad con los supuestos de disefio para sistemas abiertos a los que

se refiere la definicion legal arriba transcrita”.

> Entiéndase por esta forma de television, aquella que utiliza el espectro electromagnético para su
transmisidon y que corresponde a television abierta. Es decir, aquella cuyas sefiales pueden ser captadas
libremente por cualquier persona.



- “Mediante la utilizacién de servicios telematicos como servicio soporte es
posible cursar comunicaciones de voz sin que por ello se configure la

prestacion de un teleservicio, en particular el de TPBC”.

Trasladando el anterior andlisis a los servicios de television, y en particular a los
servicios de IPTV que utilicen como medio de transmision a los usuarios finales la
tecnologia de banda ancha via el bucle local de abonado'® (XDSL), se tendria la

siguiente situacion:

Mediante el acceso a Internet via tecnologias de banda ancha (XDSL), vale decir,
el servicio soporte serfa un servicio telematico’ (el acceso a la red de Internet), es
posible que se provean video y audio (IPTV) sin que se configure un servicio de
difusion®®, en particular el servicio de televisién, al menos aquel relativo a servicios
de television radiodifundida.

Esta provision de video y audio responde a las caracteristicas enunciadas en el

numeral 1 de este documento. Vale decir:

- Sefales continuas y permanentes de television y audio digital;
- Guia de programacién de television y audio;
- Soluciones de entretenimiento interactivo en audio y video claramente

identificables.

Obsérvese en detalle las implicaciones de lo antes expuesto:

17 Segun el articulo 30 del decreto 1900 los servicios telematicos son aquellos que, utilizando como soporte
servicios basicos, permiten el intercambio de informacién entre terminales con protocolos establecidos para
sistemas de interconexion abiertos. Forman parte de éstos, entre otros, los, de telefax, publifax, teletex,
videotex y datafax.

18 . . . e - o

Dispone el mismo decreto 1900 de 1990, que los servicios de difusion son: Servicios de difusién son
aquellos en los que la comunicacion se realiza en un solo sentido a varios puntos de recepcion en forma
simultadnea. Forman parte de éstos, entre otros, las radiodifusiones sonora y de television.



Si lo anterior es valido, juridicamente la IPTV seria una forma de servicio de valor
agregado™®, pues usaria como servicio soporte el servicio telemético de acceso y
transmision de informacion via la red de Internet, ademas, permite proporcionar a
los usuarios la capacidad completa para el envio o intercambio de informacion
(sefales audiovisuales tales como los canales con contenidos diversos). En
cuanto al requisito de agregar otras facilidades al servicio soporte (al servicio
portador de acceso y transmision de informacion via Internet), la IPTV permite a
sus usuarios el intercambio de informacién con el proveedor del servicio, es aqui
en donde cobran relevancia opciones tales como los servicios bajo demanda vy el
pago por ver, en los que es evidente el intercambio de informacién entre el

operador del servicio y los usuarios.

Ahora bien, en relacién con la exigencia de diferenciacion con el servicio basico
(en este caso el servicio telematico antes referenciado), el usuario recibe una
facilidad agregada consistente en la posibilidad de interactuar con las facilidades
tecnoldgicas que le son puestas a disposicion mediante IPTV. En efecto, aquel
podrd interactuar al hacer uso de gestion inteligente de la programacion, video y
teleconferencia, correo electronico, guia de programacion, control parental,

entretenimiento, entre otros.

En consecuencia, si IPTV no constituye un servicio de televisién en los términos
de la definicion de servicios de difusidbn que mas adelante se analizan; conforme al

actual régimen juridico colombiano, quienes presten IPTV no estarian en la

19 Conforme con el decreto 3055 de 2003: Son servicios de valor agregado: “aquellos que utilizan como
soporte servicios basicos, telematicos, de difusién o cualquier combinacion de éstos, prestados a través de
una red de telecomunicaciones autorizada, y con ellos proporcionan al usuario la capacidad completa para el
envio o intercambio de informacién, agregando otras facilidades al servicio soporte o satisfaciendo
necesidades especificas de telecomunicaciones. Para que el servicio de Valor Agregado se diferencie del
servicio basico, es necesario que el usuario de aquél reciba de manera directa alguna facilidad agregada a
dicho servicio, que le proporcione beneficios adicionales, independientemente de la tecnologia o el terminal
utilizado; o que el operador de servicios de Valor Agregado efectlie procesos Idgicos sobre la informacién que
posibiliten una mejora, adicion o cambio al contenido de la informacion de manera tal que genere un cambio
neto de la misma independientemente del Terminal utilizado. Este cambio a su vez, debe generar un beneficio
inmediato y directo, que debe ser recibido por el usuario del servicio”.



obligacion de solicitar un titulo habilitante (contrato de concesion o permiso segun
sea el caso) para su prestacion pues con el hecho de disponer de una licencia de
valor agregado seria suficiente. Adicionalmente, se producirian efectos, de
importancia considerable tales como la inaplicacién de la obligacion de pagar, a
favor de la Comision Nacional de Television (CNTV), el valor de compensacion

equivalente al 10% de los ingresos brutos®.

Retomando lo dicho por el Ministerio, y luego de esta primera parte general del
documento, dicha entidad define concretamente su posicidon en relacion a la voz

en Internet, al precisar que:

“La provision de voz a través de la red de Valor Agregado no constituye en si

mismo un servicio de telecomunicaciones”.

Y para explicar lo anterior, considera:

- “La voz que se origina o termina en un abonado de una Red de Valor
Agregado, como Internet, no es nada diferente a uno de los muchos contenidos
que puede proveerse un usuario liboremente a través de los servicios de valor
agregado y telematicos, cuyo concepto comprende “todos aquellos servicios
qgue cumplan con las caracteristicas de los servicios de Valor Agregado y

Telematicos”, tal como se prevé en el articulo 3° del Decreto 600 de 2003".

Similar analisis al anterior es predicable de IPTV. En efecto, las sefales
audiovisuales que llegan a un usuario via la red de Internet, es uno de los diversos
contenidos a los que dichos usuarios pueden acceder en la forma de servicios de

valor agregado, tal como se explico antes.

%0 De conformidad con el Acuerdo 03 de 2005 expedido por la Comision Nacional de Televisién, los
concesionarios de televisién por suscripcion pagaran directamente a la Comision, el 10% del total de los
ingresos brutos mensuales provenientes de la prestacién del servicio de televisidn por suscripcion, en la forma
que resulte de multiplicar el nimero de suscriptores durante el periodo de causacion, por los valores cobrados
al usuario.



Continta el concepto del Ministerio en los siguientes términos:

- “(...) Asi, en el caso de que, a través de una conexién en un punto de la
Internet a servicios Basicos como la TPBC, la TMC o el PCS, nos
encontraremos frente a un servicio de valor agregado que, precisamente, usa
como soporte el servicio basico en cuestion y el telematico de acceso a

Internet (...) "

- “(...) Para este efecto, no se requiere cosa distinta que el acceso a los
abonados de la RTPC, desde un punto de conexion de Internet con dicha
RTPC. Desde dicho punto hacia el interior de la Internet, siempre que dicha
comunicacion se origine o termine finalmente en el abonado de la Internet,
nos encontraremos frente a la provision de servicios de valor agregado y
telematicos, de tal forma que, siempre que exista un abonado de la Internet
se estard en el ambito de los servicios de valor agregado y teleméticos. En
todo caso, debe advertirse que el acceso a Internet debe ser provisto al
usuario por un operador de servicios de valor agregado y telematicos

debidamente habilitados (...)".

Es importante frente a lo anterior, el hecho de considerar que una comunicacion
(obsérvese que no se restringe a las comunicaciones de voz sino debe entender al
hecho de comunicar, por cualquier medio, dos partes) que se origine o termine en
un usuario de la red de Internet, implicara que se estard en el ambito de los
servicios de valor agregado. Para el caso de los servicios audiovisuales que hacen
uso de la red de Internet mediante el protocolo IP (IPTV), puede validamente
considerarse que un usuario de estos servicios es légicamente un usuario de la

red de Internet, por lo tanto se esta en presencia de un servicio de valor agregado.

Finalmente, concluye el documento:



- “(...) En este orden de ideas, si uno de los dos abonados involucrados en la
comunicacién no es un abonado de la RTPBCL o de la RTPBCLE (o de su red
homologa en el exterior en el caso de la TPBCLDI), sino un abonado de otra
red, (por ejemplo, de valor agregado y telematicos como Internet), no se

constituye un servicio de TPBCLD (...)".

Sobre esta conclusién, en una comunicacién via IPTV en los dos extremos de la
misma se encuentran usuarios de una red de valor agregado, tanto el proveedor

del servicio como los usuarios que hacen uso de la red de Internet.

5.2.1. Aclaraciones al concepto del Ministerio.

Como consecuencia de las diversas implicaciones que supone el concepto del
Ministerio, este genera importantes cuestionamientos respecto a la forma como se
pueden prestar, en Colombia, servicios con contenidos audiovisuales en Internet;

pues no hay disposiciones legales o regulatorias que lo determinen.

Dentro de los cuestionamientos formulados merece destacar para el caso de

IPTV, el siguiente:

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, presentd a consideracion el siguiente
interrogante al Ministerio: “Se configura el servicio de Larga Distancia Internacional
Saliente, si y solo si, la comunicacion telefonica se origina en un abonado de la
RTPBCL o de la RTPBCLE en Colombia y esta termina en un abonado de la
RTPC fija del extranjero. ¢Si la comunicacion se origina en red IP ya no es
TPBCLD?; ¢El usuario es calificado por la interfaz que utiliza para acceder el
servicio o por el servicio al que accede sin importar la interfaz sobre la cual lo
hace?, En caso afirmativo, entonces; para el caso de la TPBCL, la interfaz por la
cual accede el usuario al servicio es la linea telefonica, pero igualmente es
utilizada para conectarse a Internet, Banda Ancha es una tecnologia que permite
la transmision de datos a través de la linea telefénica a mayor velocidad que la



gue se lograria regularmente, pero no es un servicio en si. Aunque actualmente se
utiliza exclusivamente para acceder a Internet, puede igualmente ser utilizada para
transmitir datos a cualquier otra red y, por lo tanto, tener acceso a otros servicios a

futuro como TvIP”.

A esta pregunta el Ministerio respondio6:

“Tal tomo se expresa en el documento en mencion, la circunstancia de que
cualquier comunicacion se origine o termine en un abonado de una red de
servicios de valor agregado y telematicos, independientemente del servicio
soporte que se utilice, no corresponde a una comunicaciéon de TPBCLD. Por
otra parte, en el ordenamiento juridico colombiano un usuario tiene dicha
calidad respecto de determinado servicio dependiendo del servicio que se le

provea, asi como la naturaleza de los servicios depende de su tipificacion legal.

Por esto, la interfaz usuario-red es la expresion fisica y logica del servicio que
se provee al usuario. En el ejemplo de la TPBCL que usted utiliza respecto del
acceso conmutado a Internet debe observarse que existe el servicio de TPBCL
pero, como soporte de un servicio de valor agregado y telematico que es el
servicio final que utliza el usuario para satisfacer su necesidad de

comunicacion a distancia.

En vista de lo anterior, la circunstancia de que un abonado de servicios de
valor agregado y telematicos acceda a una red de servicios de valor agregado
y teleméticos que utilice como soporte el acceso conmutado provisto por el
servicio de TPBCL — como es él caso del acceso conmutado a Internet - no
convierte al servicio de valor agregado y telematicos en un servicio de TPBCL.

Compartimos su afirmacion en cuanto a que los usuarios puedan acceder a

diversos contenidos disponibles en Internet o en cualquier otra red de servicios



de valor agregado o telematicos, como el que usted denomina TVIP, a través
de Banda Ancha, ya que ello es una libre eleccién del usuario”.

En consecuencia, a partir de lo dicho por el Ministerio, IPTV podria seguir la
misma suerte de los servicios de VolP. Cierto, en la comunicacion proveedor de
servicios de IP y usuarios de los mismos, este ultimo es un abonado de servicios
de valor agregado que accede a una red de este tipo que utiliza como soporte un
servicio portador, siendo entonces un servicio claramente diferenciable de

aquellos de radiodifusién que en el siguiente numeral seran analizados.

6. Andlisis legal y regulatorio de los servicios de television.

Una vez presentados los principales aspectos de las primeras aproximaciones al
tratamiento legal y regulatorio de IPTV, en este aparte se hace un analisis de las
normas relativas a los servicios de television, con el fin de validar algunos de los

planteamientos e interpretaciones realizados hasta aqui.

6.1. Los servicios de television en las normas generales de

telecomunicaciones.

De conformidad con la ley 72 de 1989 (primera ley general relativa a los servicios
de comunicaciones), por la cual se establecen conceptos y principios sobre la
organizacién de las telecomunicaciones en Colombia, el sector de comunicaciones

comprende, entre otros:

- Los servicios de telecomunicaciones.

- Los servicios informaticos y de telematica.

- Los servicios especializados de telecomunicaciones o servicios de valor
agregado.

- Los servicios postales.



Posteriormente, la ley define por telecomunicacién toda transmisién, emisién o
recepcion de signos, sefiales, escritos y sonidos, datos o informacion de cualquier

naturaleza, por hilo, radio, medios visuales u otros sistemas electromagnéticos.

Asi entonces, de acuerdo con lo previsto en esta ley se tiene que los servicios de
television son una forma de servicios de comunicaciones, y en particular, podran
tratarse de servicios de telecomunicaciones o de servicios especializados de
telecomunicaciones o de valor agregado, segun sea la nocién y el alcance que se
le atribuya. En efecto, la television puede quedar comprendida dentro de los
servicios de telecomunicaciones por cuanto comprende la transmision, emisién o
recepcion de sefiales que hacen uso del espectro electromagnético, como podria
ser la television radiodifundida.

Ahora bien, la television puede constituir un servicio especializado de
telecomunicaciones o de valor agregado, para lo cual, y ante la ausencia de
definicion en la ley 72 de 1989, en necesario remitirse a lo previsto en las normas
vigentes que han reformado el decreto ley 1900 de 1990 (decreto-ley relativo al
sistema normativo marco de las redes y servicios de telecomunicaciones). Asi, el
decreto 3055 de 2003 (decreto especifico para los servicios de valor agregado)
dispone que los servicios de valor agregado son:

“aquellos que utilizan como soporte servicios basicos, telematicos, de difusion
o cualquier combinacion de éstos, prestados a través de una red de
telecomunicaciones autorizada, y con ellos proporcionan al usuario la
capacidad completa para el envio o intercambio de informacion, agregando
otras facilidades al servicio soporte o satisfaciendo necesidades especificas de
telecomunicaciones. Para que el servicio de Valor Agregado se diferencie del
servicio basico, es necesario que el usuario de aquél reciba de manera directa
alguna facilidad agregada a dicho servicio, que le proporcione beneficios
adicionales, independientemente de la tecnologia o el terminal utilizado; o que
el operador de servicios de Valor Agregado efectie procesos légicos sobre la



informacion que posibiliten una mejora, adicion o cambio al contenido de la
informacion de manera tal que genere un cambio neto de la misma
independientemente del Terminal utilizado. Este cambio a su vez, debe
generar un beneficio inmediato y directo, que debe ser recibido por el usuario

del servicio”.

Conforme con la anterior definicion, los servicios de television, y en particular los
de televisiéon por suscripcién que hagan uso de tecnologias de fibra 6ptica, XDSL o
satélite, pueden constituir una forma de servicios de valor agregado en los

términos que a continuacidn se expresan:

Por una parte, en estos servicios de television por suscripcion via redes de cable o
satelitales, el servicio soporte es un servicio portador?* representado por la red de
fibra oOptica, red de XDSL o red satelital digital, por las que son transmitidas las
sefales de television. A partir de esto, los usuarios de servicios de television por
suscripcion disponen de la capacidad técnica y tecnoldgica necesaria para el
envio o intercambio de informacion, satisfaciendo necesidades especificas de
telecomunicaciones. En efecto, los servicios de television cerrada hoy en dia
permiten que los usuarios puedan intercambiar informacion con el proveedor del
servicio mediante funciones tales como guias de programacién, canales de “pague
por ver” (PPV), control parental de contenidos, videos bajo demanda, entre otros.
Todo ello proporcionando beneficios adicionales a los derivados del servicio

portador antes descrito y siendo efectivamente recibidos por los usuarios.

Ahora bien, en cuanto a la clasificacion de los servicios de telecomunicaciones del
decreto 1900 de 1990, y en particular de aquellos relacionados con los servicios

audiovisuales, se encuentra lo siguiente:

21 De conformidad con el decreto 1900 de 1990, los servicios portadores son aquellos que proporcionan la
capacidad necesaria para la transmision de sefiales entre dos o mas puntos definidos de la red de
telecomunicaciones. Estos comprenden los servicios que se hacen a través de redes conmutadas de circuitos
o de paquetes y los que se hacen a través de redes no conmutadas. Forman parte de éstos, entre otros, los
servicios de arrendamiento de pares aislados y de circuitos dedicados.



El decreto establece una definicién de servicios de difusion entendiendo por éstos:

“aquellos en los que la comunicacion se realiza en un solo sentido a varios
puntos de recepcion en forma simultanea. Forman parte de éstos, entre otros,

las radiodifusiones sonora y de television”.

Obsérvese que de acuerdo con esta definicién, de los servicios de difusion se

predican las siguientes caracteristicas:

- Comunicacion en un solo sentido a varios puntos de recepcion. Vale decir,
lo que se conoce téchicamente como un servicio punto —multipunto®.

- La recepcidn a varios puntos se realiza en forma simultanea. Significa lo
anterior que la sefal es emitida indistintamente para ser recibida por quien
disponga de la antena receptora respectiva.

- Para el caso del servicio de television, se trata de television radiodifundida,
es decir, aquella que hace uso del espectro electromagnético y que para el

caso de los servicios prestados en Colombia se trata de television abierta.

Asi entonces, es dable concluir que los servicios de difusién televisiva del decreto
1900 de 1990, reunen los requisitos para ser considerados como television que
hace uso del espectro electromagnético, punto multipunto, es decir, television

abierta radiodifundida como aquella que ha definido la ley 182 de 1995.
6.2. Los servicios de television en las normas particulares de television.

La ley 182 de 1995, por la cual se reglamenta el servicio de television y se

determinan politicas para su desarrollo; define la television como aquella que:

%2 Las sefiales de radiodifusion como las de radio y las de televisién (para el caso de las sefiales de television
abierta como los canales publicos que utilizan el espectro electromagnético), son tipicos ejemplos de
comunicacién punto multipunto, por cuanto se originan en un solo punto y son difundidas a diversos puntos en
los que pueden ser capturadas libremente por quienes dispongan de antenas receptoras convencionales.



“Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece
programacion dirigida al publico en general o a una parte de él, que consiste en
la emision, transmisién, difusion, distribucidn, radiacion y recepcion de sefales

de audio y video en forma simultanea” (negrillas y subrayas fuera de texto).

Como elementos que caracterizan la television definida en el anterior articulo, vale

la pena resaltar los siguientes:

- Técnicamente tiene que ser un servicio de telecomunicaciones.

- El tratamiento de las sefiales se realiza en forma simultanea.

De acuerdo con esto, la television en tanto servicio de telecomunicaciones, implica
la transmision, emision o recepcion de signos, sefales, escritos y sonidos, datos o
informacion de cualquier naturaleza, por hilo, radio, medios visuales u otros
sistemas electromagnéticos. Hasta aqui dentro del alcance de esta nocién podrian
quedar comprendidas tanto la televisibn abierta que usa espectro como la
television cerrada por cable o satelital. Ahora, el hecho de que el tratamiento de
las sefiales se realice en forma simultanea, si puede particularizar el alcance de la
nocion a los servicios de television abierta que hace uso del espectro. En efecto, el

hecho de emitir, transmitir, difundir o distribuir sefiales en forma simultanea,

responde a una de las caracteristicas basicas de la televisién radiodifundida
consagrada en la ley 182 de 1995. En este tipo de servicio de television,
técnicamente se realiza una difusion simultanea de las sefiales a través del
espectro electromagnético con destino a un numero no determinado ni
particularizado de usuarios. Asi, quien disponga de una antena receptora podra

captar y visualizar la sefal.

Por oposicion a lo anterior, en la televisibon que no hace uso del espectro
electromagnético las sefiales se emiten, transmiten, difunden o distribuyen de

forma individualizada a cada uno de los usuarios habilitados para recibirlas y



visualizarlas. Solo aquellos usuarios que hayan contratado el servicio lo podran

recibir, y ademas, por la especificidad de los contenidos que cada uno de ellos

contrata con el proveedor del servicio, no hay simultaneidad en el envio de la

sefal ya que no es la misma para todos los usuarios.

Ahora bien, retomando lo previsto en la ley 182 de 1995, modificada por la ley 335

de

1996 (ley relativa a los servicios de television por suscripcion), clasifica los

servicios de television de acuerdo con las siguientes categorias:

En

a) Tecnologia principal de transmision utilizada;
b) Usuarios del servicio;
c) Orientacion general de la programacion emitida, y

d) Niveles de cubrimiento del servicio.

relacion con las dos primeras se tienen los siguientes:

1. Clasificacion del servicio en funcion de la tecnologia de transmisién. La
clasificacion en funcién de la tecnologia atiende al medio utilizado para
distribuir la sefal de televisibn al usuario del servicio. En tal sentido la
autoridad clasificara el servicio en:

a) Television radiodifundida. Es aquella en la que la sefial de television llega
al usuario desde la estacion transmisora por medio del espectro
electromagnético, propagandose sin guia artificial;

b) Television cableada y cerrada. Es aquella en la que la sefial de television
llega al usuario a través de un medio fisico de distribucion, destinado
exclusivamente a esta transmision, o compartido para la prestacién de otros
servicios de telecomunicaciones de conformidad con las respectivas
concesiones y las normas especiales que regulan la materia. No hacen parte
de la television cableada, las redes internas de distribucion colocadas en un

inmueble a partir de una antena o punto de recepcioén, y



c) Television satelital. Es aquella en la que la sefal de television llega al
usuario desde un satélite de distribucion directa.

2. Clasificacion del servicio en funcion de los usuarios. La clasificacion del
servicio en funcion de los usuarios, atiende a la destinacion de las sefiales
emitidas. En tal sentido la comision clasificara el servicio en:

a) Television abierta. Es aquella en la que la sefial puede ser recibida
libremente por cualquier persona ubicada en el area de servicio de la estacion,
sin perjuicio de que, de conformidad con las regulaciones que al respecto
expida la comision nacional de television, determinados programas se destinen
Unicamente a determinados usuarios, y

b) Television por suscripcion. Es aquella en la que la sefal,
independientemente de la tecnologia de transmisién utilizada y con sujecion a
un mismo régimen juridico de prestacion, estd destinada a ser recibida

Unicamente por personas autorizadas para la recepcion.

A patrtir de lo anterior, en funcion de la tecnologia de transmision y de los usuarios,
la television como servicio de difusibn es aquella que por un lado es
radiodifundida, y por otro, es television abierta. Por su parte, tanto la television
cableada como la satelital corresponden a formas de television por suscripcion.

7. Situacion reglamentaria y regulatoria.

La definicion del tratamiento regulatorio de la television IP desde los ultimos
meses de 2006, ha generado un conflicto de interés entre el Ministerio de
Comunicaciones y la Comisién Nacional de Television (CNTV) por determinar
quien es el competente para regular los servicios audiovisuales soportados en

esta tecnologia.

De una parte el Ministerio de Comunicaciones publicd, en octubre de 2006, un
primer borrador con comentarios de un proyecto de reglamento de convergencia,

cuyo objeto era: “establecer un régimen reglamentario uniforme para promover la



convergencia de los servicios de telecomunicaciones y la competencia entre los
diferentes operadores”. En ese sentido el proyecto de reglamento dispone que:
“las medidas establecidas deben aplicarse siempre en el marco de la promocién a
la expansion, uso y desarrollo de las redes de telecomunicaciones, el agil
otorgamiento de titulos habilitantes para prestar los servicios de
telecomunicaciones, y la promocién del uso racional y eficiente del espectro
electromagnético y demas recursos escasos asociados con la prestacion de los

servicios”.

Mas adelante disponia el proyecto de Decreto que: “La aplicacion de las medidas
establecidas en el presente decreto debe realizarse para promover un marco de
competencia abierta y sostenible, que garantice la interoperabilidad de los
servicios, todo con miras a la consecucion de beneficios para todos los habitantes

del pais”.

Del conjunto de normas previstas en el proyecto de reglamento, es la prevista en
el articulo 8 la que involucraba los servicios audiovisuales soportador en IP dentro
de una categoria denominada nuevos servicios de valor agregado, es asi como
disponia la norma: “Los servicios de telecomunicaciones que permitan el
intercambio de signos, sefiales, voz, datos, imagenes, audio, video, escritos y
sonidos o de informacion de cualquier naturaleza haciendo uso de redes de
servicios basicos, telematicos y de difusion que hagan uso del protocolo IP, se
sujetan para todos los efectos al régimen legal establecido para los servicios de
valor agregado, a las demas disposiciones previstas en este Decreto y seran

competencia exclusiva del Ministerio de Comunicaciones”.

De acuerdo con lo alli previsto, IPTV seria un servicio de valor agregado toda vez
gue hace uso del protocolo IP, esto significa que la regulacion sobre esta clase de
servicios estaria en cabeza de la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones
e incluso sujetos a las politicas que para estos servicios determine el Ministerio de

Comunicaciones. En consecuencia, la Comisidon Nacional de Televisién no seria



competente para regular los servicios audiovisuales soportados sobre dicho

protocolo.

Posteriormente, luego de adelantar un proceso de consulta publica del proyecto de
decreto y de considerar algunos de los comentarios presentados por los
operadores de telecomunicaciones y algunas otras partes interesadas; el
Ministerio de Comunicaciones publicé en marzo de 2007 una segunda version del
proyecto de decreto en la que se establecia, respecto de los servicios de valor
agregado, que: “ toda telecomunicacién que utilice como soporte servicios basicos,
telematicos y de difusién, independientemente de la tecnologia que utilice, se
sujetara al régimen legal establecido para los servicios de valor agregado, a las
demas disposiciones previstas en este Decreto y serdn de competencia exclusiva
del Ministerio de Comunicaciones y regulados por la Comisién de Regulacién de

Telecomunicaciones”. (negrillas fuera de texto).

A diferencia de la primera version del proyecto de decreto, el documento del
Ministerio de 2007, no particularizaba en el uso del protocolo IP para clasificar los
servicios como de valor agregado, sino que iba mas alla y con un sentido mas
amplio establecia que serian de valor agregado las telecomunicaciones que se
soporten en servicios basicos, telematicos y de difusion con independencia de la
tecnologia utilizada. Asi entonces, bajo esta nueva concepcion de los servicios de
valor agregado, los servicios audiovisuales soportados en servicios portadores o
telematicos como los de acceso a Internet, haciendo uso de cualquier tecnologia,

serian de valor agregado.

Finalmente el 31 de julio de 2007, el Ministerio de Comunicaciones expidi6 el
Decreto 2870 en cuyo articulo 19 complementoé la definicion existente sobre los
servicios de valor agregado, en el sentido de adicionar que éstos servicios se
constituyen como tal con independencia de la tecnologia que se utilice, tal es el
caso de las sefales de audio, voz, texto que usen como soporte las redes de
telecomunicaciones como las redes de servicios basicos de telefonia mouvil,

telefonia publica basica conmutada y servicios portadores.



Asi entonces con el Decreto 2870 la funcionalidad de montar servicios
audiovisuales propios de IPTV constituye la prestacion de servicios de valor
agregado. En efecto, con lo previsto en el Decreto la hipotesis derivada de la
interpretacion de las normas generales y particulares de television, del concepto
del Ministerio de Comunicaciones y de los proyectos que antecedieron el Decreto
2870; se convalida aun mas de lo ya explicado hasta aqui, pues las sefales
audiovisuales de IPTV pueden usar como soporte redes de telecomunicaciones,

en particular las redes de servicios de telefonia publica conmutada.

Por su parte, la Comisién Nacional de Television, en 2006 publicé un proyecto de
Acuerdo por medio del cual se adicionaba el acuerdo 14 de 1997 (hoy derogado
por el Acuerdo 10 de 2006 de esta misma comision) relativo a la television por

suscripcion.

Dentro de los considerandos del proyecto la CNTV se establecia que: “dentro de
los servicios que se pueden prestar con tecnologias emergentes, se encuentra el
de televisién bajo el protocolo IP o conocido por su sigla IPTV, el cual constituye
una forma técnicamente es una nueva alternativa de prestacion del servicio de

television”.

Adicionalmente: “Que la tecnologia IPTV aplicada bajo las modalidades actuales
de distribucién de contenidos sobre las redes de operadores de servicios de valor
agregado de acceso a Internet, permiten que estos puedan, en la practica, prestar
servicios de television idénticos a los prestados actualmente por los operadores de
la television por suscripcidn, convirtiéndose en sustitutos perfectos de dichos
servicios, por lo que es entonces fundamental regular la modalidad de prestacion
del servicio denominada IPTV".

“Que de conformidad con las normas constitucionales, legales y reglamentarias

anteriormente sefialadas corresponde a la Comision Nacional de television regular



los estandares que deben cumplir los operadores para prestar el servicio de
television por suscripcion por tecnologia IPTV”.

Ahora, a partir de los anteriores considerandos del proyecto de Acuerdo, la

Comision proponia en los articulos del proyecto, los siguientes articulos:

- PRIMERO: Los servicios de televisiéon prestados bajo el protocolo IP — IPTV
— hacen parte de los servicios de television por suscripcion conforme lo

dispuesto por el literal b) del articulo 20 de la Ley 182 de 1995.

- SEGUNDQO: Para prestar el servicio de television bajo el protocolo IP debe
contarse con titulo habilitante para la prestacion del servicio de television por

suscripcién, otorgado por la Comisién Nacional de Television.

- TERCERQO: Los actuales operadores que cuenten con el respectivo titulo
habilitante para la prestacion del servicio de television por suscripcion podran
prestar el servicio bajo el protocolo IP, a partir de la vigencia del presente

acuerdo.

- CUARTO: Los demas interesados en la prestacion del servicio publico de
televisién bajo el protocolo IP deberan inscribirse en el Registro Unico de
Operadores de Televisidbn por Suscripcién y participar en el proceso de
seleccion que la CNTV convocara para tal efecto, dentro de los siguientes
tres (3) meses a la entrada en vigencia del presente Acuerdo, para obtener
por esta via el titulo habilitante respectivo y pagar la contraprestacion al
Estado que corresponda, segun los estudios técnicos, juridicos y financieros
gue se realicen para el efecto.

Entonces, segun lo previsto en el proyecto de la Comisiéon de Television, la
television soportada en el protocolo IP seria una forma mas, junto con la television

por cable o la television satelital, de servicios de television por suscripcion.



El titulo habilitante del que dispusiera un operador de television por suscripcion, le
serviria como habilitacion para operador servicios IP sin que fuera necesario
acudir a un proceso de licitacion publica o de convocatoria publica adelantada por

la Comisién, para efectos de autorizar la prestacion de estos servicios.

A la fecha en que se escribié el presente articulo, el proyecto de la Comision de
Television no fue objeto de expedicion final.

A diferencia de lo sucedido con el proyecto en mencion, en noviembre de 2006 la
Comisién expidié el Acuerdo No 010 junto con un anexo técnico con el fin de

regular la television por suscripcion.

Prevé el articulo 2 del Acuerdo 10 de 2006 que la television por suscripcion: “es el
servicio de television cuya sefial, independientemente de la tecnologia y el medio
de transmision utilizados y con sujecibn a un mismo régimen juridico de
prestacion, esta destinada a ser recibida solamente por las personas autorizadas
para la recepcion”. Asi mismo, en el paragrafo segundo del mismo articulo se
dispuso que: “Para la prestacién del servicio de television por suscripcién, los

operadores podran utilizar nuevas tecnologias de transmision”.

Visto lo anterior, en el ejercicio de adecuacion de IPTV a lo previsto en el articulo

2, se tiene:

En los términos del analisis realizado hasta aqui en el presente articulo, IPTV no
es un servicio de television de los que trata la ley 182 de 1995. Sin embargo, en
beneficio del andlisis y bajo el supuesto de que IPTV fuera television (tal como lo
ha anunciado la Comision Nacional de Television), veamos los siguientes
elementos:

- Las sefiales en el servicio de IPTV con independencia de la tecnologia y el

medio de transmision que sean utilizados, estan destinadas a ser recibidas



Gnicamente por personas autorizadas. En efecto, los servicios conocidos
como IPTV son por suscripcibn y en consecuencia las sefales
audiovisuales que los integran solamente podran ser recibidas por quienes
adquieran una suscripcion y paguen una tarifa por ello.

- Finalmente, las tecnologias de transmision que pueden soportar IPTV,
pueden ser entendidas, en los términos del paragrafo segundo del articulo

en estudio, como nuevas tecnologias de transmision.

Por su parte el anexo técnico del Acuerdo 010 dispone que: “El servicio de
television por suscripcion se entendera como prestado a la entrada del aparato
receptor del suscriptor, en un estandar técnico que permita al aparato receptor
descifrar la (s) sefial (es) portadora (s) de los programas y desplegarlos en su

pantalla”.

Esta caracteristica se predica de IPTV en la medida en que se utilizan
decodificadores que convierten las sefales transmitidas haciendo uso del
protocolo IP, en sefiales que el aparato receptor de los suscriptores pueda

convertir en imagenes audiovisuales.

Mas adelante en el Anexo técnico se establecio: “La Comision Nacional de
Televisién adoptara las medidas necesarias para la implementacion de nuevas
tecnologias en la prestacion del servicio de television por suscripcion, pudiendo

adicionar e introducir cambios en el presente Acuerdo”.

En el entendido que la Comisién Nacional de Televisidon se abroga la regulacion de
la denominada television IP por considerar que se enmarca dentro del ambito de
sus competencias; a la luz de lo previsto en el Acuerdo 10 y su anexo técnico,
seria una forma de television por suscripcion y de ahi la razén de ser de lo que
quedo incorporado en el Anexo. En efecto, la Comision de Television previendo la
inclusion de IPTV dentro de los servicios objeto de regulacion, plasmé en esta
parte del Anexo técnico la posibilidad de adoptar medidas regulatorias para el uso



de nuevas tecnologias en la prestacion de television por suscripcion. Prueba
evidente de lo anterior es la consagracion en el Anexo de: “El concesionario del
servicio podra utilizar total o parcialmente, con el objeto de lograr soluciones
completas o puntuales, los diferentes medios de transmision y redes de
telecomunicaciones a nivel de transmision, distribucién y acceso al usuario, asi
como las diferentes tecnologias, forma, estandares y protocolos de transmision, de

manera no restrictiva”.

Al referirse a los protocolos de transmision, a nota de pie de pagina la Comision de
Television precisa como ejemplos de estos protocolos a los enlaces de
microondas y radioenlaces, cable de par trenzado, cable coaxial, cable de fibra
Optica, PLC, MMDS, LMDS, WIMAX, WIFI, ATM, XDSL, CATV analdgico, CATV
digital, IPTV, Cable MODEM, entre otros.

Segun esto si un operador hace uso del protocolo de transmisién IPTV, estaria
dentro del ambito legal de la television por suscripcion y por lo tanto sujeto a la
obligacion de disponer de una concesion otorgada por la CNTV para la prestacion
de un servicio de television por suscripcidn cuyo protocolo de transmisién seria
IPTV.

Esta es la situacion reglamentaria y regulatoria de la television soportada en IP
respecto del Ministerio de Comunicaciones y de la Comision encargada de regular

los servicios de television.

Méas alla de las conclusiones académicas dadas en este articulo a favor del
caracter de servicios de valor agregado de IPTV, se evidencia una clara situaciéon
de inseguridad juridica para aquellos operadores decididos en hacer inversiones
para poner en funcionamiento comercial este tipo de tecnologias. Por lo anterior,
corresponde tanto al Ministerio de Comunicaciones como a la CNTV la

conciliacion de sus intereses y de sus posturas regulatorias para dar a los



operadores y a los usuarios finales, transparencia frente a la situacion legal de

este tipo de aplicaciones.

A titulo de ejemplo de las razones que sustentan esta disputa entre Ministerio y
Comision, sin duda alguna se encuentra una de orden econémico particularmente
en relacién con el pago de la compensacion o contraprestacion que deben asumir
los operadores por el titulo habilitante otorgado. En efecto, si los servicios de
IPTV corresponden a servicios de valor agregado, el pago por contraprestaciones
a cargo de los operadores seria del 3% de los ingresos netos, mientras que si son
considerados como servicios de televisién por suscripcidon el pago seria del 10%

de los ingresos brutos.

8. Conclusiones Preliminares.

En atencion a la debida consideracion con los estudios que sobre estas materias
se continben adelantando, las siguientes son algunas de las conclusiones
preliminares que se pueden extraer respecto de la calificacion juridica de IPTV en

Colombia.

Asi entonces, de acuerdo con lo dicho hasta aqui, en los términos de la ley 72 de
1989, la IPTV, en tanto servicio por suscripcion (fibra Optica, XDSL o satélite)
puede constituir una forma de servicio especializado de telecomunicacion o
servicio de valor agregado. En efecto, no solamente porque no constituye una
forma de television radiodifundida (con las caracteristicas y repercusiones que ya
fueron descritas) sino porque responde a los requisitos necesarios para entenderla
como un servicio de valor agregado en los términos del decreto 3055 de 2003 y

con mayor certeza en los términos del Decreto 2870 de 2007:

Se predican de la IPTV las siguientes caracteristicas:



- El servicio soporte puede ser un servicio portador o un servicio telematico
representado por la red de fibra oOptica, red de XDSL o red satelital digital
gque permite el acceso a la red de Internet y en particular, a las facilidades
gue ofrece el protocolo IP;

- Los usuarios de IPTV disponen de la capacidad técnica y tecnoldgica
necesaria para el envio o intercambio de informacion, satisfaciendo
necesidades especificas de telecomunicaciones;

- Los wusuarios puedan intercambiar informacién y contenidos con el
proveedor;

- Con estas particularidades se proporcionan beneficios adicionales a los
derivados del servicio portador,

- Dichos beneficios son efectivamente recibidos por los usuarios.

- Para su prestacion se pueden usar como soporte, las redes de
telecomunicaciones como las redes de servicios basicos de telefonia movil,

telefonia publica basica conmutada y servicios portadores.

Este andlisis ha sido convalidado por el Ministerio con ocasiéon de la expedicion del
Decreto de convergencia, pues en los términos de dicho Decreto y de acuerdo con
lo que se ha analizado en este documento, IPTV permite el intercambio de datos,
imagenes, audio, video y sonidos al soportarse sobre redes de servicios tales
como basicos, telematicos y de difusion, haciendo uso del protocolo IP o con
independencia de la tecnologia que se emplee, para ello es posible usar, como
viene de indicarse, las redes de telecomunicaciones como las redes de
servicios basicos de telefonia movil, telefonia puablica basica conmutada y

servicios portadores.

Ahora bien, en los términos de la ley 182 de 1995, y a partir de la definicién de
television y de las clasificaciones alli contenidas, la television IP o IPTV, tendria el

siguiente tratamiento:



Si bien técnicamente es un servicio de telecomunicaciones, el tratamiento de las
sefiales con destino a los usuarios no se realiza en forma simultanea por las
razones que fueron explicadas en forma precedente, razén por la cual no
corresponde a la nocion de television contenida en esta ley. En consecuencia, a la
television IP no le resultarian aplicables las normas particulares del régimen de
television (de la ley 182 de 1995 y deméas normas legales, reglamentarias y
regulatorias que la desarrollan), sino las normas generales del régimen de
telecomunicaciones, en la forma y condiciones que han sido expuestas atras, vale

decir, como servicio de valor agregado.

En lo que si resulta aplicable a IPTV, aquello que ha sido dispuesto en la ley 182 y
en el Acuerdo No 010 de 2006, es respecto de los conceptos que dan lugar a la
clasificacion que dicha norma realiza. En efecto, la IPTV es un servicio cuya sefial
no puede ser recibida libremente y que puede soportarse para su transporte y
transmision, en redes de cable o redes satelitales. Frente a sus usuarios,
independientemente de la tecnologia de transmision utilizada, las sefiales estan
destinadas a ser recibidas Unicamente por personas autorizadas para la
recepcion. Es decir, aquellas que hayan contratado el servicio con un proveedor

del mismo debidamente habilitado.

Finalmente, en cuanto a la oposicion de intereses y de marcos reglamentarios y
regulatorios del Ministerio de Comunicaciones y la Comision Nacional de
Television, se requiere con urgencia la definicion de un panorama claro sobre la
situaciéon legal de IPTV, pues un mismo tipo de tecnologia de transmisién no
puede dar lugar al mismo tiempo, desde el punto de vista de la interpretacion

legal, a un servicio de valor agregado y a un servicio de television por suscripcion.

Situaciones como estas podrian estar resueltas si en Colombia se contara con un
marco legal para la convergencia de las redes y servicios de comunicaciones, de
ser asi simplemente IPTV deberia ser una forma mas de tecnologia emergente

para prestar servicios de comunicaciones en convergencia.
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