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! Sentencia C- 393 de 2000. En ese mismo sentido véase, C-179 de 2002 y C-295 de 2002.
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2 Sentencia 1040 de 2005. En el mismo sentido puede revisarse la sentencia C — 533 de 2004, C- 333 de 2005 y
el auto 038 de 2004
% Cfr. Sentencia C-576 de 2006
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" Lo anterior ha sido, a su turno, desarrollado por el Decreto- ley 2067 de 1991, articulo 45 y por la ley 5 de 1992
articulo 202.
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° Ver, entre otras, las sentencias C-010 de 200@afuento 3, y T-066 de 1998.
OM.P.4 )5 *I

11 Este concepto fue desarrollado por la Corte Cmmstnal en la Sentencia T-729/02 M.P. Eduardo
Montealegre Lynett.
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12 Con relacién a la justificacién, desde el ambitmstitucional, de la recoleccién y tratamiento de
informacion sobre riesgo crediticio, pueden corss#, entre otras, las Sentencias SU-082/95 Mrge Jo
Arango Mejia 'y T-355/02 M.P. Marco Gerardo Monfegbra.

3 Sentencia T-049/04 M.P. Jaime Cordoba Trivifio.
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o/

14 En este sentido, en sentencia T-414 de 1992, e @éirmd: "la libertad informatica, consiste
ella en la facultad de disponer de la informacifm preservar la propia identidad informatica, es
decir, de permitir, controlar o rectificar los datwoncernientes a la personalidad del titular de lo
mismos y que, como tales, lo identifican e indiglizan ante los demas." Asi mismo, en sentencia
SU-082 de 1995, afirmé: "La autodeterminacion infatica es la facultad de la persona a la cual
se refieren los datos, para autorizar su consémvaciso y circulacion, de conformidad con las
regulaciones legales." Y en la sentencia T-552 @971afirmo6: "...el derecho a la
autodeterminacioén informativa implica, como lo mnegoe el articulo 15 de la Carta Fundamental,
la facultad que tienen todas las personascdadcer, actualizar y rectificar las informaciongsge

se hayan recogido sobre ellas en bancos de datosaychivos de entidades publicas y privatias.

15 El fundamento de validez de los llamados prinsifle la administracion de datos personales, se
encuentra en el segundo inciso del articulo 1@deonstitucion, el cual constituye en términos de
la Corte, "el contexto normativo y axioloégico dentel cual debe moverse, integralmente el
proceso informatico" y del cual derivan "unas regjanerales que deben ser respetadas para poder
afirmar que el proceso de acopio, uso y difusionddis personales sea constitucionalmente
legitimo", y que a su vez son el resultado "deplecacion directa de las hormas constitucionales al
proceso informatico." Asi en sentencia T-307 de9l@®nsideracion 20)

15 M.P. Eduardo Montealegre Lynett.
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“Articulo 2°. Ambito de aplicacién. La presente leg aplica a todos los datos de
informacion personal registrados en un banco deoslasean estos administrados por
entidades de naturaleza publica o privada.

Esta ley se aplicara sin perjuicio de normas esglesi que disponen la confidencialidad
0 reserva de ciertos datos o informacion registragta bancos de datos de naturaleza
publica, para fines estadisticos, de investiga@dancion de delitos o para garantizar el
orden publico.

Se exceptlan de esta ley las bases de datos quen tigor finalidad producir la
Inteligencia de Estado por parte del Departamendionfistrativo de Seguridad, DAS, v de
la Fuerza Publica para garantizar la sequridad nawal interna y externa.

Los reqistros publicos a cargo de las cAmaras dmemgio se regiran exclusivamente
por las normas y principios consagrados en las raymspeciales que las regulan.
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Igualmente, quedan excluidos de la aplicacion deptasente ley aquellos datos
mantenidos en un ambito exclusivamente personabroédtico y aquellos que circulan
internamente, esto es, que No se suministran & pesonas juridicas o naturales.”
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“Quinto.- ORDENAR al Director del Departamento Administrativo de
Seguridad DAS, que adelante las conductas petesepara la proteccion
del derecho al habeas data de Mauricio Vargas Esgan identificado con la
cédula de ciudadania 79.603.621 de Bogota. En épée SUPRESION
DEFINITIVA de la informacion que asocia su nombre a la comislé los
delitos de hurto agravado y calificado y porte aéde armas de fuego, y a la
responsabilidad penal judicialmente declarada pdr Jazgado Dieciséis
Penal del Circuito de Medellin®*

<

" Sentencia T-949/03, M.P. Eduardo Montealegre ltynet
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“Igualmente que el referido estudio realizado p@s lautoridades competentes ha de
fundarse en razones neutrales derivadas de hecljetivins, ciertos, especificos vy

relevantes, para mostrar que se pondria en peligree lesionaria la seguridad de las

personas que laboran en el sector defensa o largkegliciudadana, asi como que en caso
de ser desfavorable el informe en el acto admiaisto correspondiente —con excepcion de
los cargos de libre nombramiento y remocion, o carse trate de proveer en

provisionalidad un empleo de carrera con persomabeleccionado mediante el sistema de
mérito- se dard aplicacion al inciso primero deltiaulo 35 del Cdédigo Contencioso

Administrativo, y asi se sefialara en la parte retieh de la sentencia®®

18 Entre otras las Sentencias C-942/03 M.P. Alfredbir&n Sierra, C-1173/05 M.P. Manuel José Cepeda
Espinosa con S.V. de Humberto Antonio Sierra P@t@36/06, M.P. Jaime Cordoba Trivifio
19 Corte Constitucional, Sentencia C-211/07, M.P aftvTafur Galvis.
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“Si se analizan las funciones a cargo de las caraata comercio, que estan contenidas en
el articulo 86 del Cddigo Mercantil, se observaraeq en esencia, estan intimamente
relacionadas con la funcion publica del manejo @gistro comercial, y en la solucion de
conflictos entre comerciantes o0 entre éstos y adéd estatales en virtud de

20 Corte Constitucional Sentencia C-144 de 1993.
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contrataciones. Debido a que estos profesionaseti acceso a todo tipo de informacion
contenida en el registro mercanties natural que la ley previera, como lo hizo, la
incompatibilidad, con el objeto de preservar elsamanejo de los asuntos en el interior de
las camaras, impidiendo a los trabajadores dedicado esa funcion el ejercicio
profesional particular por fuera de ellas.”
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“Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos depeesente ley, se entiende por:

a)Titular de la informacién. Es la persona natural o juridica a quien se refida
informacion que reposa en un banco de datos ysudietderecho de hadbeas data y demas
derechos y garantias a que se refiere la presayte |

b)Fuente de informacion.Es la persona, entidad u organizacion que recibeonoce
datos personales de los titulares de la informacem virtud de una relacion comercial o
de servicio o de cualquier otra indole y que, endrade autorizacion legal o del titular,
suministra esos datos a un operador de informac&ngue a su vez los entregara al
usuario final. Si la fuente entrega la informacidinectamente a los usuarios y no, a través
de un operador, aquella tendra la doble condici@ fdente y operador y asumira los
deberes y responsabilidades de ambos. La fuent& deformacion responde por la
calidad de los datos suministrados al operadordalcen cuanto tiene acceso y suministra
informacion personal de terceros, se sujeta al dumento de los deberes y
responsabilidades previstas para garantizar la pozion de los derechos del titular de los
datos;

c) Operador de informacionSe denomina operador de informacion a la persengéidad

u organizacion que recibe de la fuente datos peakssnsobre varios titulares de la
informacion, los administra y los pone en conocittoe de los usuarios bajo los
parametros de la presente ley. Por tanto el operaéio cuanto tiene acceso a informacién
personal de terceros, se sujeta al cumplimientolate deberes y responsabilidades
previstos para garantizar la proteccion de los adres del titular de los datos. Salvo que
el operador sea la misma fuente de la informac&ste no tiene relacion comercial o de
servicio con el titular y por ende no es responsaiyr la calidad de los datos que le sean
suministrados por la fuente;

d)Usuario. ElI usuario es la persona natural o juridica que, &s términos y
circunstancias previstos en la presente ley, puaeder a informacién personal de uno o
varios titulares de la informacién suministrada pet operador o por la fuente, o
directamente por el titular de la informacion. Ebuario, en cuanto tiene acceso a
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informacion personal de terceros, se sujeta al dimiento de los deberes y
responsabilidades previstos para garantizar la pozion de los derechos del titular de los
datos. En el caso en que el usuario a su vez argrég informacion directamente a un
operador, aquella tendra la doble condicion de ugug fuente, y asumira los deberes y
responsabilidades de ambos;(...)"

“Sin embargo, el ejercicio de la actividad de redapion, tratamiento y circulacion de
reportes sobre riesgo crediticio carece de alcaificgitado, pues ello afectaria el goce de
los derechos a la intimidad personal y familiar lypaen nombr&. Entonces, con el fin
gue estos derechos sean salvaguardados, la judgptia constitucional ha establecido
restricciones definidas a la recopilacion de infaeion financiera, limites que se derivan
del derecho fundamental al hdbeas data, entendmimocla facultad que tiene toda
persona a conocer, actualizar y rectificar la irmwacion que sobre ella esté contenida en
bancos de datos, tanto de naturaleza publica corvaga.

En primer lugar, los datos contenidos en las bakdsen versar, de forma exclusiva, sobre
asuntos relacionados con la actividad comerciahgriciera del titular de la informacion,
proscribiéndose la inclusion de datos propios dedéera intima del individuo —categoria

21 Un andlisis del derecho al buen nombre a la lutadeecopilacién de informacién personal de indole
crediticia se encuentra en la Sentencia T-783/0R. Manuel José Cepeda Espinosa.
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definida en la doctrina como informacién sensitfi®@ que no resulten relevantes para el
calculo del riesgo crediticio. En segundo lugars ladministradores de las centrales de
informacion financiera estan en la obligacion densnistrar a los titulares de los datos las
herramientas adecuadas y suficientes para que ajesus facultades constitucionales de
conocimiento, actualizacion y rectificacion antegadas, a fin que la informacién
consignada en las bases responda a criterios dacidasid y exactitud.” Sentencia T-
049/04, M.P. Jaime Cordoba Trivifio.

%2 La prohibicién de incluir en los registros sobiesgo financiero datos relacionados con la infoiérac
sensible del individuo fue analizada por la CortdeeSentencia SU-082/95 M.P. Jorge Arango Megigjue
sobre el tema estimé:

“La primera pregunta que surge al intentar el asdis este asunto, es ésta: ¢la conducta de wsEnpezn

lo tocante al cumplimiento de sus obligaciones loenestablecimientos de crédito y con el comeres,
asunto que sélo pertenece a su fuero intimo, deispsopor lo mismo, de implicaciones sociales? p@.el
contrario, es algo que forma parte de su compoetatmisocial, sobre lo cual los demas miembros de la
comunidad, especialmente los dedicados a la cance® créditos, tengan eventualmente el derecho a
recibir informacion?.

Cuando el articulo 15 de la Constitucion consagidesecho a la intimidad personal y familiar, egdente
que ampara, en primer lugar, aquello que atafiengole al individuo, como su salud, sus héabitos o
inclinaciones sexuales, su origen familiar o ragak convicciones politicas y religiosas. Ampademas, la
esfera familiar, lo que acontece en el seno dartdlih, que no rebasa el &mbito doméstico. Naxiieio
tiene, en principio, por qué conocer cémo disclareida familiar. Sélo en circunstancias anormajes
precisamente para volver a la normalidad, el Estadioejemplo, interviene, y temporalmente el deoez la
intimidad familiar debe ceder frente a otro superio

()

Entendidas asi la intimidad personal y familiarckeso que resulta exagerado colocar en su misarop|
comportamiento de una persona en materia creditilia, por varias razones.

La primera, que el ser buen o mal pagador es algmgcesariamente no sélo interesa al deudoraséste
y a quienes son sus acreedores actuales o potmcial

La segunda, que lo relativo al crédito tiene unteoido econdémico, que no puede equipararse comdo
pertenece a planos superiores, como la vida, égtéitl y la dignidad del hombre.

Dicho en los términos mas sencillos, quien obtienecrédito de una entidad dedicada a esta actiwdad
abierta al publico, no puede pretender que todelarionado exclusivamente con el crédito, y ereeispla
forma como él cumpla sus obligaciones, quede ardpapor el secreto como si se tratara de algo
perteneciente a su intimidad. Lo anterior sin peigude lo que se sefialara sobre la titularidaddatd
personal, en otra parte de esta sentencia.”
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< “la primera, porque contribuye a la delimitacion entla
informacion que se puede publicar en desarrollodikcho constitucional a
la informacion, y aquella que constitucionalmenstaeprohibido publicar
como consecuencia de los derechos a la intimidaal fiabeas data. La
segunda, porque contribuye a la delimitacion e idieacion tanto de las
personas como de las autoridades que se encuenégitimadas para
acceder o divulgar dicha informacion.”

2 .| E
K y)
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(...)J]a Corte ha sefalado con
caracteristicas del dato persdnalas
siguientes: i) estar referido a aspeg
exclusivos y propios de una persd
natural, ii) _permitir identificar a |

e) Dato personal. Es cualquier
pieza de informacién vinculada a una
0 varias personas determinadas o
determinables o que puedan

tos
na

asociarse con una persona natural o
juridica. Los datos impersonales no se
sujetan al régimen de proteccién de

persona, en mayor 0 menor medi
gracias a la visibn de conjunto que
logre con el mismo y con otros datag

da,
se

el
se

su propiedat reside exclusivamente en
titular del mismo, situacién que no

datos de la presente ley. Cuando en

% |a primera aproximacion jurisprudencial al conoeg realiz6 en la sentencia T-414 de 1992, en
la cual la Corte, adoptando uno de elaboraciénridiatt defini6 qué se entiende por dato personal,
asi: "El dato que constituye un elemento de latidad de la persona, que en conjunto con otros
datos sirve para identificarla a ella y solo a.ellaMas adelante, en la sentencia T-022 de 1993,
afirmé: "Por su manifiesta incidencia en la efegtidentificacion o posibilidad de identificar a las
personas, tal caracteristica le confiere al da# singular aptitud para afectar la intimidad de su
titular mediante investigaciones o divulgacionessalas o indebidas."

24 Asi mismo, en la sentencia T-414 de 1992, freree titularidad del dato y a su posibilidad de
apropiacion por un tercero, la Corte indico: "Lertd es que por las muy estrechas relaciones entre
el dato personal y la intimidad que atras hemosadado, la sola bisqueda y hallazgo de un dato
no autoriza a pensar que se ha producido simultder@e su apropiaciéon exclusiva y, por tanto, la
exclusiéon de toda pretensién por parte del sujetrcernido en el dato. De ahi que no pueda
hablarse de que existe un propietario del datola®mismas implicaciones como si se tratara de
una casa, un automovil o un bien intangible. Tarnmabe pensar que la entidad que recibe un dato
de su cliente en ejercicio de una actividad ecooansie convierte por ello mismo en su propietario
exclusivo...". En este mismo fallo la Corte senpiricié acerca de la imposibilidad de someter los
asuntos concernientes a los datos personalesedhteclasico de propiedad, y excluyé cualquier
intento de reconocerle validez a la idea de supage@n por parte de terceros.
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la presente ley se haga referencia a
un dato, se presume que se trata de
uso personal. Los datos personales
pueden ser publicos, semiprivados o
privados;

altera por su obtencién por parte de
tercero de manera licita o ilicita, v iv)
tratamiento  estd sometido a req

un

las

especiales (principios) en lo relativo a
captacion, administracion y divulgacion.

f) Dato puablico. Es el dato
calificado como tal segun los
mandatos de la ley o de Ila

Constitucion Politica y todos aquellos
gue no sean semiprivados o privados,
de conformidad con la presente ley.
Son publicos, entre otros, los datos
contenidos en documentos publicos,
sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidos
a reserva y los relativos al estado civil
de las personas;

(...) la informacién publica, calificada

como tal segun los mandatos de la le
de la Constitucion, puede ser obtenid
ofrecida sin reserva alguna y sin impor
si la misma sea informacion gener
privada o personal. Por via de ejem(
pueden contarse los actos normativos
caracter general, los documentos publi
en los términos del articulo 74 de

y O
Ay
tar
al,
lo,
de
COS
la

Constitucion, y las providencias judiciales

debidamente ejecutoriadas; igualme
seran publicos, los datos sobre el est
civii de las personas o0 sobre
conformacion de la familia. Informacid
que puede solicitarse por cualqu
persona de manera directa y sin el de
de satisfacer requisito alguno.

nte
ado
la
n
ier
2ber

Q) Dato semiprivado. Es
semiprivado el dato que no tiene
naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no sélo a
su titular sino a cierto sector o grupo
de personas 0 a la sociedad en
general, como el dato financiero y
crediticio de actividad comercial o de
servicios a que se refiere el Titulo IV

La informacion semi-privada, sera aque
que por versar sobre informacién persag
o impersonal y no estar comprendida
la regla general anterior, presenta paré
acceso y conocimiento un grado mini
de limitacion, de tal forma que la misr
s6lo puede ser obtenida y ofrecida
orden de autoridad administrativa en
cumplimiento de sus funciones o0 en
marco _de los _ principios _de
administracién de datos personalEs. el
caso de los datos relativos a las relacid
con las entidades de la seguridad soci

lla
nal
por
A SuU
mo
na
Dor

el
el
a

nes
al o
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de la presente ley.

de los datos relativos al comportamiento

financiero de las personas.

h) Dato privado. Es el dato que
por su naturaleza intima o reservada
sélo es relevante para el titular.

La informacion privada, sera aquella g
por versar_sobre informacién personal
no, y que por encontrarse en un ami
privado, soOlo puede ser obtenida
ofrecida por orden de autoridad judicial
el cumplimiento de sus funciones. Es
caso de los libros de los comerciantes
los documentos privados, de las histo
clinicas o de la informacion extraida
partir de la inspeccion del domicilio.

(...) la informacion reservada, que p
versar igualmente sobre informaci
personal y sobretodo por su estre
relacion con los derechos fundaments
del titular - dignidad, intimidad y libertac
se encuentra reservada a su oOr
exclusiva y no puede siquiera ser obter
ni ofrecida por autoridad judicial en
cumplimiento de sus funciones. Cab
mencionar aqui la informacién genética
los llamados “datos sensiblés” o
relacionados con la ideologia,
inclinacién sexual, los habitos de
persona, etc.

ue

ito

en

de
[ias

or
on
cha
les
i-
bita
ida
el
ria
'Y

la
la

% En la sentencia T-307 de 1999, sobre la llamaftanracion "sensible”, la Corte afirmé: "...no

puede recolectarse informacion sobre datos “sesSilbbmo, por ejemplo, la orientacién sexual de
las personas, su filiacién politica o su credgyredio, cuando ello, directa o indirectamente, pueda
conducir a una politica de discriminacién o margio."

57



1)

1)

1)

&)

Concepto No. 4407

1)

1)

13<

58



Concepto No. 4407

(
!
+
< &)
/ 12
0o Cl
& )
- 0 ) C!
&
) D E
')
1) /
= A
!
= B4 H (8 ) 9)(
-))* + * 4 (+ 0 *+ -+
*B)+ AC +,_ *B + , *+ *)*+@~k '(
+ o B)( * 4+ (+* B+ 0C +

, - >+ 8 ,>( + *+ (+*B)+
0: + - ;) ( ,+* *+)( * (*+ ,**+
*( * (83 +* +3* *$ + + *+? +* B)+

:C+" ()



Concepto No. 4407

J E </

“i) Agencia de informacion comercial. Es toda engadegalmente constituida que tenga
como actividad principal la recoleccion, validacion procesamiento de informacion
comercial sobre las empresas comerciantes espatifiote solicitadas por sus clientes,
entendiéndose por informacién comercial aquellarimfacion histérica y actual relativa a
la situacion financiera, patrimonial, de mercadodnainistrativa, operativa, sobre el
cumplimiento de obligaciones y demas informacidevante para analizar la situacion
integral de una empresa. Para los efectos de |agnte ley, las agencias de informacién

comercial son operadores de informacion y fuengeemtbrmacion.

Paragrafo. A las agencias de informacién comercédi como a sus fuentes o usuarios,

segun sea el caso, no se aplicaran las siguientsgosiciones de la presente ley:

Numerales 2 v 6 del articulo 8, articulo 12, y @utd 14.”

“Articulo 8°. Deberes de las fuentes de la informée. Las fuentes de la informacion
deberan cumplir las siguientes obligaciones, sirjyi@o del cumplimiento de las demas
disposiciones previstas en la presente ley y easajue rijan su actividad:

2. Reportar, de forma periddica y oportuna al opkrg todas las novedades respecto de
los datos que previamente le haya suministradogpt las demas medidas necesarias
para que la informacion suministrada a este se ergé actualizada.

6. Certificar, semestralmente al operador, querfoimacion suministrada cuenta con la
autorizacion de conformidad con lo previsto entlasgnte ley.
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Articulo 12. Requisitos especiales para las fuentéss fuentes deberan actualizar
mensualmente la informacion suministrada al operadm perjuicio de lo dispuesto en el
Titulo 11l de la presente ley.

El reporte de informacién negativa sobre incumpdimio de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de informacidmsaoperadores de bancos de datos de
informacion financiera, crediticia, comercial, dersicios y la proveniente de terceros
paises, solo procederd previa comunicacion alditale la informacion, con el fin de que
este pueda demostrar o efectuar el pago de la abilig o cuota y la fecha de exigibilidad.
Dicha comunicacion podra incluirse en los extractpsriodicos que las fuentes de
informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacién podractese el reporte de la informacién
transcurridos veinte (20) dias calendario siguienagla fecha de envio de la comunicacion
en la ultima direccibn de domicilio del afectadoegse encuentre registrada en los
archivos de la fuente de informacién y sin perpidi es del caso, de dar cumplimiento a
la obligacion de informar al operador, que la infisacion se encuentra en discusion por
parte de su titular, cuando se haya presentadaiotl de rectificacion o actualizacion y
esta aun no haya sido resuelta.”

+ % * /

“Articulo 14. Contenido de la informacionEl Gobierno Nacional establecera la forma en
la cual los bancos de datos de informacion finarggierediticia, comercial, de servicios y
la proveniente de terceros paises, deberan presdamtimformacion de los titulares de la
informacion. Para tal efecto, debera sefalar unnfato que permita identificar, entre
otros aspectos, el nombre completo del deudorptadicion en que actla, esto es, como
deudor principal, deudor solidario, avalista o fiag el monto de la obligacién o cuota
vencida, el tiempo de mora y la fecha del pagessiel caso.

El Gobierno Nacional al ejercer la facultad predstn el inciso anterior deberé tener en
cuenta que en el formato de reporte debera establpee:

a) Se presenta reporte negativo cuando la(s) pe®)nnaturales o juridicas
efectivamente se encuentran en mora en sus cuatalgyaciones;
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b) Se presenta reporte positivo cuando la(s) pefnnaturales y juridicas estan al
dia en sus obligaciones.
El incumplimiento de la obligacion aqui previstar@ldugar a la imposicion de las
maximas sanciones previstas en la presente ley.

Paragrafo 1°. Para los efectos de la presente &grgtiende que una obligacion ha sido
voluntariamente pagada, cuando su pago se ha prddwin que medie sentencia judicial
gue asi lo ordene.

Paragrafo 2°. Las consecuencias previstas en ebkegre articulo para el pago
voluntario de las obligaciones vencidas, serd pradie para cualquier otro modo de
extincién de las obligaciones, que no sea resulté@ana sentencia judicial.

Paragrafo 3°. Cuando un usuario consulte el estddaun titular en las bases de datos
de informacion financiera, crediticia, comerciak dervicios y la proveniente de terceros
paises, estas tendran que dar informacion exadbaessu estado actual, es decir, dar un
reporte positivo de los usuarios que en el momeletda consulta estan al dia en sus
obligaciones y uno negativo de los que al momeatadconsulta se encuentren en mora
en una cuota u obligaciones.

El resto de la informacién contenida en la base d#os financieros, crediticios,
comercial, de servicios y la proveniente de tersepmises hara parte del historial
crediticio de cada usuario, el cual podra ser cdteslp por el usuario, siempre y cuando
hubiere sido informado sobre el estado actual.

Paragrafo 4°. Se prohibe la administracion de dafersonales con informacion
exclusivamente desfavorable.”
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“)) Informacion financiera, crediticia, comerciatje servicios y la proveniente de terceros

paises

Para todos los efectos de la presente ley se eaténdor informacion financiera,

crediticia, comercial, de servicios y la provenemte terceros paises, aquella referida al
nacimiento, ejecucion y extincion de obligacion@seirias, independientemente de la
naturaleza del contrato que le de origen, asi cdeninformacion relativa a las demas
actividades propias del sector financiero o sobtenmnejo financiero_o los estados

financieros del titular.”

)
%! ! #J , < /

“La administracion de informacion publica no reqreeautorizacion del titular de los
datos, pero se sujeta al cumplimiento de los ppios de la titular de datos y a las demas

disposiciones de la presente ley.

La administracion de datos semi-privados y privadeguiere el consentimiento previo y

expreso del titular de los datos, salvo el casod#b financiero, crediticio, comercial, de

servicios v el proveniente de terceros paises &l o requiere autorizacion del titular
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“Articulo 5°. Circulacion de informacion. La inforaciébn personal recolectada o
suministrada de conformidad con lo dispuesto eleyaa los operadores que haga parte
del banco de datos que administra, podra ser eamtagde manera verbal, escrita, 0
puesta a disposicion de las siguientes personaslgsesiguientes términos:

f) A otros operadores de datos, cuando se cuemeaatorizacion del titular, o cuando
sin_ser necesaria la autorizacion del titular elnca de datos de destino tenga la misma
finalidad o una finalidad que comprenda la que ¢éiext operador que entrega los datos. Si
el receptor de la informacion fuere un banco deodaextranjero, la entrega sin
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autorizacion del titular sélo podra realizarse de@o constancia escrita de la entrega de

la_informacién y previa verificacién por parte deperador de que las leyes del pais

respectivo o el receptor otorgan garantias analogdas que se establecen en la presente
ley para la proteccion de los derechos del titdlar.
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“Segun el principio de libertafd, los datos personales sélo pueden ser
registrados y divulgados con el consentimiéhtibre, previo y expreso del
titular, de tal forma que se encuentra prohibideolatencion y divulgacion de
los mismos de manera ilicffa(ya sea sin la previa autorizacion del titular o
en ausencia de mandato legal o judicial). En estetido por ejemplo, se
encuentra prohibida su enajenacibn o cesion por lquiar tipo
contractual.™®

% En la sentencia T-022 de 1993, la Corte resolvizaso de la circulacién de datos personales de
contenido crediticio sin el consentimiento delléitude los datos. Es asi como la Corte, bajo la
necesidad de "favorecer una plena autodeterminaigda persona" y ante la "omision de obtener
la autorizacion expresa y escrita del titular parairculacién de sus datos econdémicos personales”
resolvid conceder la tutela de los derechos atimimiad y al debido proceso (Iéase propiamente
habeas datpy ordend a la central de informacion financidralequeo de las datos personales del
actor. Este principio encuentra su justificacion,l@ necesidad de evitar el riesgo que el poder
informatico entrafia, en la medida que con el mismpueden afectar derechos fundamentales del
titular del dato.

" véase esta cualificacion del consentimiento cdbre,| previo y expreso, en sentencia SU-082 de
1995 (consideraciones sexta y décima). Asi mismgeatencias T-097 de 1995, T-552 de 1997 T-
527 de 2000 y T-578 de 2001.

% Sobre esta prohibicion, a propésito de la inttgmion del enunciado del articulo 15 de la
Constituciéon y de la manera como se deben manegadatos en relacién con el principio de
libertad, la Corte en la sentencia SU-028 de 1888n6: "los datos conseguidos, por ejemplo, por
medios ilicitos no pueden hacer parte de los badeatatos y tampoco pueden circular. Obsérvese
la referencia especial que la norma hace a latéibeno s6lo econémica sino en todos los érdenes.
Por esto, con razon se ha dicho que la libertdgrida no sélo al aspecto econémico, hace parte del
nucleo esencial ddlabeas datd En el mismo sentido en la Sentencia T-176 de5186nsiderd
como una de las hipétesis de la vulneracion detdter alhabeas datda recoleccién de la
informacién "de manera ilegal, sin el consentinoet! titular de dato."

% Corte Constitucional Sentencia T-729/02, M.P. Edadlontealegre Lynett.

68



Concepto No. 4407

) .
) |
+ &
=) J E!
=Al * $(X( *+ & -+
» &(( BB ) ( (( (,& -
8, ¥ r . (+ (8) 4 fr
o +* * +() *+0: +*B)+ .C

TITULO i
DERECHOS DE LOS TITULARES DE INFORMACION

“Articulo 6°. Derechos de los titulares de la infoacién. Los titulares tendran los
siguientes derechos:

1. Frente a los operadores de los bancos de datos:
1.4 Solicitar informacioén acerca de los usuaridsr@ados para obtener informacion.
Paragrafo. La administracion de informacién publica requiere autorizacion del
titular de los datos, pero se sujeta al cumplimbesié los principios de la administracion
de datos personales y a las demas disposicionksptesente ley.

La administracion de datos semi-privados y privatggiiere el consentimiento previo y
expreso del titular de los datos, salvo en el adslodato financiero, crediticio, comercial,
de servicios y el proveniente de terceros paisesalno requiere autorizacion del titular.
En todo caso, la administracion de datos semi-glog y privados se sujeta al
cumplimiento de los principios de la administracide datos personales y a las demas
disposiciones de la presente ley.”
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“Articulo 10. Principio de favorecimiento a una aeidad de interés publicoLa
actividad de administracion de informacion finameiecrediticia, comercial, de servicios y
la proveniente de terceros paises esta directameshéeionada y favorece una actividad
de interés publico, como lo es la actividad finanaipropiamente, por cuanto ayuda a la
democratizacion del crédito, promueve el desarralle la actividad de crédito, la
proteccion de la confianza publica en el sistemariciero y la estabilidad del mismo, y
genera otros beneficios para la economia nacionaény especial para la actividad
financiera, crediticia, comercia y de servicios gals.

Paragrafo 2°. La consulta de informacion financiecaediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises por parte itidht, sera gratuita al menosuna (1)
vez cada mes calendario.”
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indiscriminado del poder informatico que ejercerchdis centrales y que
permita el calculo del riesgo financiero en condies de razonabilidad
frente a los usuarios del sistema de crédito yifetituciones que ejercen

labores de intermediacion financiera y de suministe bienes y servicio$”
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30 Corte Constitucional, Sentencia T-049/04
31 M.P. Jaime Arango Mejia.
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“Novena.- Limite temporal de la informacion: la cadidad de los datos.

Como se ha visto, el deudor tiene derecho a queftamacién se actualice, a que ella
contenga los hechos nuevos que le beneficien.

Y, por lo mismo, también hacia el pasado debedgain limite razonable, pues no seria
I6gico ni justo que el buen comportamiento de lisnds afios no borrara, por asi decirlo,
la mala conducta pasada.

¢, Qué ocurre en este caso?. Que el deudor, despuémghr sus deudas, con su buen
comportamiento por un lapso determinado y razondislecreado un buen nombre, una
buena fama, que en tiempos pasados no tuvo.

Corresponde al legislador, al reglamentartelbeas datagdeterminar el limite temporal y
las demas condiciones de las informaciones. Iguatenecorrespondera a esta
Corporacion, al ejercer el control de constitucididad sobre la ley que reglamente este
derecho, establecer si el término que se fije edmable y si las condiciones en que se
puede suministrar la informacion se ajustan a lan&ducion.

Es claro, pues, que el término para la caducidadddd¢o lo debe fijar, razonablemente, el
legislador.

Pero, mientras no lo haya fijado, hay que considep@e es razonable el término que evite
el abuso del poder informatico y preserve las sgmasticas crediticias, defendiendo asi
el interés general.

En este orden de ideas, seria irrazonable la core®én, el uso y la divulgacion
informatica del dato, si no se tuviera en cuentaotarrencia de todos los siguientes
hechos:

a) Un pago voluntario de la obligacién;

b) Transcurso de un término de dos (2) afios, queossidera razonable, término
contado a partir del pago voluntario. EIl térmime dos (2) afios se explica
porque el deudor, al fin y al cabo, pago voluntanente, y se le reconoce su
cumplimiento, aunque haya sido tardio. Expresamsatexceptia el caso en que
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la mora haya sido inferior a un (1) afio, caso erw@l, el término de caducidad
sera igual al doble de la misma mora; y,

C) Que durante el término indicado en el literaltemor, no se hayan reportado
nuevos incumplimientos del mismo deudor, en refacah otras obligaciones.

Si el pago se ha producido en un proceso ejecuéisaoazonable que el dato, a pesar de
ser publico, tenga un término de caducidad, queriposer el de cinco (5) afios, que es el
mismo fijado para la prescripcion de la pena, cuarsg trata de delitos que no tienen
sefialada pena privativa de la libertad, en el CadRenal. Pues, si las penas publicas
tienen todas un limite personal, y aun el quebraaoel derecho privado, puede ser objeto
de rehabilitaciébn, no se ve por qué no vaya a tdimaite temporal el dato financiero
negativo. Ahora, como quiera que no se puede paleleista la finalidad legitima a la que
sirven los bancos de datos financieros, es impotetgrecisar que el limite temporal
mencionado no puede aplicarse razonablemente dralefel mismo término ingresan
otros datos de incumplimiento y mora de las obligaes del mismo deudor o si esta en
curso un proceso judicial enderezado a su cobro.

Esta ultima condicién se explica facilmente puesiraple pago de la obligacion no puede
implicar la caducidad del dato financiero, por esteazones: la primera, la finalidad
legitima del banco de datos que es la de informegiazmente sobre el perfil de riesgo de
los usuarios del sistema financiero; la segundaailsencia de nuevos datos negativos
durante dicho término, que permite presumir unaateltacion comercial del deudor
moroso. Es claro que si durante los cinco (5) affmncionados se presentan nuevos
incumplimientos de otras obligaciones, se pierdgulstificacion para excluir el dato
negativo. ¢Por qué? Sencillamente porque en este oa se ha reconstruido el buen
nombre comercial.

Sin embargo, cuando el pago se ha producido ungresentada la demanda, con la sola
notificacion del mandamiento de pago, el téerminccdducidad sera solamente de dos (2)
afos, es decir, se seguira la regla general delopaguntario.

Igualmente debe advertirse que si el demandada@&repo ejecutivo invoca excepciones,
y éstas prosperan, y la obligacion se extingue perasi lo decide la sentencia, el dato que
posea el banco de datos al respecto, debe desapardtaturalmente se exceptia el caso
en que la excepcion que prospere sea la de ppEs6n, pues si la obligacion se ha
extinguido por prescripcion, no ha habido pagocagemas, el dato es publico.”

=0 2 < $ 5SM A ™
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“Para la Corte, la actividad de recopilacion, gesti y circulacion de datos
personales, si bien es imprescindible para el nordesarrollo de multiples

ambitos de la vida social y constituye, como se dipteriormente, una
expresion de la libertad de informar consagradaetrarticulo 20 C.P., el

ejercicio indiscriminado de tal derecho contraedfectacion de otros bienes
constitucionalmente valiosos, como la intimidadhtara, el buen nombre vy,
para el caso especifico de la informacion finanejezl derecho a la libertad

econdmica, puesto que al consignarse datos solégitorde manera errénea,
inexacta o carente de actualidad, se impide la &txaten el calculo del nivel

de riesgo y con ello se priva del acceso de recudsd mercado financiero a
los distintos agentes economicos, afectdndose dmn et sistema de

intermediacion en su conjunto.

A fin de evitar tales consecuencias lesivas en itérsnde proteccion de
derechos fundamentales, resulta Gtil fijar una sedie principios para la
administracion de datos personales, que tiendamadlitar la labor de

ponderacion entre las prerrogativas constituciosalen tension. En este
sentido, de las facultades de conocimiento, actaeaion y rectificacion de los
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datos personales contenidos en centrales de infognase derivan los
principios de libertad, necesidad, veracidad, imiegd, incorporacion,
finalidad, utilidad, circulacion restringida, cadigad e individualidad?

32| a definicién de cada principio es expuesta eéddatencia T-729/02 del siguiente modo:

“Segun el principio de libertad, los datos persanaélo pueden ser registrados y divulgados con el
consentimiento libre, previo y expreso del titulde, tal forma que se encuentra prohibida la obdenygi
divulgacién de los mismos de manera ilicita (ya S@eala previa autorizacion del titular o en ausare
mandato legal o judicial). En este sentido por @jemse encuentra prohibida su enajenacién o cgsdn
cualquier tipo contractual.

Segun el principio de necesidad, los datos perssmralistrados deben ser los estrictamente neaggaia
el cumplimiento de las finalidades perseguidas leobase de datos de que se trate, de tal formasegue
encuentra prohibido el registro y divulgacion déodajue no guarden estrecha relacion con el objetévia
base de datos.

Segun el principio de veracidad, los datos pergsndében obedecer a situaciones reales, debeierdes,c
de tal forma que se encuentra prohibida la admatgin de datos falsos o erréneos.

Segun el principio de integridad, estrechamentadtigal de veracidad, la informacién que se registee
divulgue a partir del suministro de datos persanalebe ser completa, de tal forma que se encuentra
prohibido el registro y divulgacion de datos pdesaincompletos o fraccionados. Con todo, saldpsa
excepcionales, la integridad no significa que umiaaibase de datos pueda compilar datos que, lsirseale
otras bases de datos, permitan realizar un perfipteto de las personas.

Segun el principio de finalidad, tanto el acopiopmcesamiento y la divulgacién de los datos peakes,
deben obedecer a una finalidad constitucionalmegitma, definida de manera clara, suficientegva; de
tal forma que queda prohibida la recopilacién deslain la clara especificacion acerca de la fitzaide los
mismos, asi como el uso o divulgacién de datos yaadinalidad diferente a la inicialmente prevista

Segun el principio de utilidad, tanto el acopiopebcesamiento y la divulgacion de los datos pexissn
deben cumplir una funcién determinada, como ex@nesiel ejercicio legitimo del derecho a la
administracion de los mismos; por ello, esta pridkilba divulgacién de datos que, al carecer decifum no
obedezca a una utilidad clara o determinable.

Segun el principio de circulacion restringida, esframente ligado al de finalidad, la divulgacion y
circulacién de la informacion estd sometida a lwstés especificos determinados por el objeto dmée de
datos, por la autorizacion del titular y por elngipio de finalidad, de tal forma que queda pratabla
divulgacién indiscriminada de los datos personales.

Segun el principio de incorporacién, cuando denlelusion de datos personales en determinadas bases,
deriven situaciones ventajosas para el titulagritaidad administradora de datos estara en la ailigade
incorporarlos, si el titular redne los requisitagecel orden juridico exija para tales efectos,aliéorma que
gueda prohibido negar la incorporacion injustificadla base de datos.
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Para la Sala, es evidente que varios de los prinsiitados comparten
identidad de propdsitos con la disposicion de umiéo de caducidad del
dato negativo. Este es el caso del principio deesglad, pues la
identificacion del nivel de riesgo financiero, damara general, debe basarse
en la situacion comercial actual del usuario detueso de crédito, razon por
la cual la inclusion en la base de datos de infaridia sobre deudas que
estuvieron en mora y fueron pagadas no puede twwwcion de perennidad,
ello porque el paso del tiempo privaria de idoneéidal dato para la
determinacion del nivel de riesgo, tornandose pades en innecesario.
Relacion similar se encuentra ante el principiouddéidad, ya que el reporte
sobre créditos puestos al dia es menos eficazramni@s de determinacion
del nivel de riesgo financiero, cuando media un aegp de tiempo
considerable entre la fecha del pago y el momentgue se efectla el calculo
de dicho nivel.

La compatibilidad expresada se torna aun mas ekaeespecto al principio
de caducidad, pues este mandato impide que losngtradores de las bases
de datos personales conserven la informacion desdlle de manera
indefinida, por lo que ésta debera ser eliminada régistro después de un
término proporcional y razonable que responda adagsas gue motivaron la
inclusion del reporte, las que, en el caso bajadst estan relacionadas con
la necesidad de determinar el grado de riesgo ¢radi

Segun el principio de caducidad, la informaciorfalesrable al titular debe ser retirdtlde las bases de datos
siguiendo criterios de razonabilidad y oportunidde, tal forma que queda prohibida la conservacion
indefinida de los datos después que han desaparesi¢ausas que justificaron su acopio y admaugin.

Segun el principio de individualidad, las admirasioras deben mantener separadamente las basetsle da
que se encuentren bajo su administracion, de taldaue queda prohibida la conducta dirigida difaci
cruce de datos a partir de la acumulacion de irderomes provenientes de diferentes bases de datos.

Ademas de las obligaciones derivadas de los piogigectores del proceso de administracién de bdeses
datos personales, existen otros que tienen sunodigecto en normas constitucionales y legalesestuulo lo
relativo a la obligacion de diligencia en el manéglos datos personales y la obligacion de indeantos
perjuicios causados por las posibles fallas emaggso de administracion.”
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Sin embargo, podria argumentarse validamente qugaeon de un término
de caducidad para la informacion financiera desfambe es contraria al
principio de incorporacion. De acuerdo con esteinpipio, los
administradores de las bases de datos estan ehligagion de incluir en sus
registros la informacion que genere situacionestajesas a favor de su
titular, a condicidon que éste reuna los requisitpe la ley exija para tal fin.
En tal sentido, es claro que dentro de estas cstanctias favorables esta la
exclusion de los datos sobre mora de créditos &tieiate redimidos, por lo
gue conservar dicha informacion, incluso durante tarmino previamente
definido, constituiria una violacion del principate incorporacion.

Para solucionar esta controversia, debe hacersendevo referencia al
ejercicio del derecho al habeas data entendido comecanismo de
ponderacion entre los derechos a la informacion,inamidad y el buen
nombre. En estricto sentido, la existencia dah@pio de incorporacion se
deriva de la facultad constitucional que tiene mdlividuo de actualizar la
informacion personal contenida en una base de ¢ainsembargo, como se
tuvo oportunidad de senalar anteriormente, el usoedta facultad, al igual
que las de conocimiento y rectificacion, esta b por la vigencia de otros
bienes juridicos valiosos, entre ellos, el inter@eneral, el buen
funcionamiento del sistema de intermediacion fimenacy la proteccion del
ahorro publico a través de un adecuado calculoraedgo crediticio.

Analizados los dos extremos de esta tension emtreckos fundamentales,
observa la Sala como la eliminacion del registrgaie/o, de forma inmediata
y una vez se produzca el pago de la obligacionstitoiye un ejercicio

desproporcionado de la facultad de actualizaciohdio financiero, puesto
gue tal actuacion es contraria a la efectiva viganade los bienes

constitucionales a los que hizo referencia, relaaidos con el derecho a la
informacion y el normal funcionamiento del sistesieecrédito.

De este modo, la consagracién de un término deaddd del dato negativo
se torna en una herramienta Util para protegeriltgreses del deudor titular
de la informacién vy de los demas agentes econdmicuduidas las
Instituciones comerciales y financieras, pues, delado, permite que la
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informacion _esté disponible para su utilizacién @ncalculo del nivel de
riesgo crediticio durante un lapso de tiempo razueay, del otro, obliga a la
exclusién del dato negativo concluido dicho térmieo aras de salvaguardar
la_intimidad y buen nombre del deudor que cumplidluntaria o
judicialmente con el pago y que, como lo ha sefkesta Corporacion en
oportunidades anteriore$, tiene derecho a que su buen comportamiento
comercial actual sirva para redimir las consecuasdguridicas de la mora en
la_que incurrié_en el pasado.Sentencia T-049/04, M.P. Jaime Cérdoba
Trivifio.
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33 Cfr. Corte Constitucional, Sentencia SU-082/95. Masiertemente, sobre este particular puede
consultarse la Sentencia T-060/03 M.P. Eduardotéédegre Lynett.

79



Concepto No. 4407

“Articulo 14. Contenido de la informacién. El Gohi@ Nacional establecera la forma
en la cual los bancos de datos de informacion fiena, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises, @d@beresentar la informacién de los
titulares de la informacion. Para tal efecto, debesenalar un formato que permita
identificar, entre otros aspectos, el nombre cotgptkel deudor, la condicion en que actua,
esto es, como deudor principal, deudor solidarioalesta o fiador, el monto de la
obligacion o cuota vencida, el tiempo de mora fetzha del pago, si es del caso.

Paragrafo 3°. Cuando un usuario consulte el estddaun titular en las bases de datos
de informacion financiera, crediticia, comerciak dervicios y la proveniente de terceros
paises estas tendran que dar informacion exacta sobrestado actual, es decir, dar un
reporte positivo de los usuariacpue en el momento de la consulta estan al diausn s
obligaciones y uno negativo de los que al momeattadconsulta se encuentren en mora
en una cuota u obligaciones.

El resto de la informacion contenida en la base dios financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de tersepaises hara parte del historial
crediticio de cada usuario, el cual podra ser cdtesip por el usuario, siempre y cuando
hubiere sido informado sobre el estado actual.”

8C



Concepto No. 4407

&
<
) 121
) &
! .
) ")
)
< =
!
+ &
& (J %
) O C
. 0 Cl2
& '5) ) 0
J & (J
% < ) !
=0 B)+ 0 Bl O T (P + ))*
!* $(*+~k ’) <) $*(+* ~k+* ($ *'($(*( *
* LN & ”* + ))* (’)
OB (*r(8) +* +( =C +*B)+ 0C
+, - + -



Concepto No. 4407

“Articulo 15. Acceso a la informacion por parte ks usuarios. La informacion
contenida en bancos de datos de informacion firacicrediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises podra ser adaqubr los usuarios Unicamente con las
siguientes finalidades:

Como elemento de analisis para establecer y mantergerelacion contractual,
cualquiera que sea su naturaleza, asi como paevéduacion de los riesgos derivados de
una relacién contractual vigente;

Para el adelantamiento de cualquier tramite anta antoridad publica o una persona
privada, respecto del cual dicha informacién resulertinente;

Para cualquier otra finalidad, diferente de las anbres, respecto de la cual y en forma
general o para cada caso particular se haya obtersdtorizacion por parte del titular de
la informacion.”
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“Segun el principio de circulacion restringida, esthamente ligado al de finalidad, la
divulgacion y circulacion de la informacion estansgtida a los limites especificos
determinados por el objeto de la base de daéltqmor la autorizacion del titular y por el
principio de finalidad, de tal forma que queda pimtia la divulgacion indiscriminada de
los datos personalé%”

% Asi, en sentencia SU-082 de 1995, la Corte seupm@ sobre el derecho de las entidades
financieras a obtener informacion sobre los pexfde riesgo de los eventuales usuarios de sus
servicios, el cual se encuentra justificado y &da restringido a la defensa de los intereses de la
institucion financiera. Dijo la Corte: "Obsérvesgeqcuando un establecimiento de crédito solicita
informacién sobre un posible deudor, no lo hace qapricho, no ejerce innecesariamente su
derecho a recibir informacion. No, la causa dedicisud es la defensa de los intereses de la
institucion que, en ultimas, son los de una gramidad de personas que le han confiado sus
dineros en virtud de diversos contratos."”

% Es el caso de la llamada "informacion especifea'materia registral. Como bien se sabe, la
inscripcion del nacimiento se descompone en das@®es, una genérica y otra especifica; aquella
es de publico conocimiento, ésta esta sometidecal@tion restringida. La informacién especifica,
segun el articulo 52 del Decreto ley 1260 de 19itluye: la hora, el lugar de nacimiento y las
huellas plantares del registrado, los nombres deepa madre, su oficio, nacionalidad y estado
civil, asi como el nombre del profesional que aiterd parto. Esta informacion segun el articulo
108 del Decreto ley 1260 de 1970 est4 sometidecalacion restringida. Dice el articulo 118
copias Yy los certificados de las actas, partida®lios de nacimiento se reduciran a la expresion
del nombre, el sexo, el lugar y la fecha de naaitnie Las copias y certificados que consignen el
nombre de los progenitores y la calidad de la diién, solamente podran expedirse en los casos en

83



Concepto No. 4407

- &

=0=D ( * '( B)* O

Articulo 21. Régimen de transicionPara el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la presente ley, las personas qua,facha de su entrada en vigencia
ejerzan alguna de las actividades aqui reguladasdtan un plazo de hasta seis (6)
meses para adecuar su funcionamiento a las disjpogs de la presente ley.

Los titulares de la informacion que a la entradavigencia de esta ley estuvieren al dia
en sus obligaciones objeto de reporte, y cuya mémion negativa hubiere
permanecido en los bancos de datos por o menoafiencontado a apartir de la
cancelacion de las obligaciones, seran beneficaude la caducidad inmediata de la
informacion negativa.

A su vez, los titulares de la informacion que seuentren al dia en sus obligaciones
objeto de reporte, pero cuya informacion negativa hubiere permanecido en los
bancos de datos al menos un afio después de caasells obligaciones,
permaneceran con dicha informacion negativa potieghpo que les hiciere falta para
cumplir el afio, contado a partir de la cancelacia las obligaciones.

Los titulares de la informacion que cancelen susgabiones objeto de reporte dentro
de los seis (6) meses siguientes a la entrada genegia de la prseente ley,
permaneceran con dicha informacién negativa erbkscos de datos por el término de
un (1) aflo, contado a partir de la fecha de cancéla de tales obligaciones. Cumplido
este plazo de un (1) afo, el dato negativo deberaetirado automaticamente de los
bancos de datos.”

gue sea necesario demostrar el parentesco y cos@adinalidad, previa indicacion del proposito

y bajo recibo, con identificacion del interesadolLa expedicién y detentacion injustificada de
copias o certificados de folios de registro de ndento con expresion de los datos especificos
mencionados en el articulo 52 (decreto ley 1260L9€0) y la divulgacion de su contenido sin
motivo legitimo, se considerardn atentados contrdegecho a la intimidad y seran sancionados
como contravenciones, en los términos de los dosch3 a 56 del Decreto ley 1118 de 1970.
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36 Un ejemplo de ello son las Sentencias C-384/0@. Mladimiro Naranjo Mesa y la C-
687/02, M.P. Eduardo Montealegre Lynett. En edianélse declaré la inexequibilidad del
articulo 19 de la ley 716 de 2001 “por medio declel se expiden normas para el
saneamiento de la informacion contable en el segfinico y se dictan en materia
tributaria otras disposiciones.” En concreto ebgaafo el articulo 19 impugnado sefialaba:
"ARTICULO 19. Las personas que dentro del afio sigiei a la vigencia de la presente ley
se pongan al dia en obligaciones por cuya causaeheb sido reportadas a los bancos de
datos de que trata este articulo tendran un alagasistente en la caducidad inmediata de
la informaciébn negativa historica, sin importar emnonto de la obligacion e
independientemente de si el pago se produce judi@atrajudicialmente.

La defensoria del pueblo velara por el cumplimiedéoesta norma.’Norma sumamente
similar a la establecida en la ley 510 de 1999,btém declarada inexequible por los
mismos motivos, vulneracién de la reserva de lagtemria. De igual forma la norma
sefalaba:

Articulo 114.



Concepto No. 4407

& -
= |
) :
_) <
: ) -
) & , )
< )
) )
co |
$) )
& ;
) :
)
; )
) = ) | +

Paragrafo. Las personas que dentro de los seism@3es siguientes a la vigencia de la presentedey s
pongan al dia en obligaciones por cuya causa h@nesido reportadas a los bancos de datos de que tra
este articulo tendrédn un alivio consistente en &lucidad inmediata de la informacidon negativa, sin
importar el monto de la obligacién e independierdate de si el pago se produce judicial o
extrajudicialmente. La Defensoria del Pueblo velpod el cumplimiento de esta norma.”
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Fondo Monetario InternaciondlEl FMI y el fomento de la estabilidad econémica mdial” agosto,
2006http://www.imf.org/external/np/exr/facts/spa/glcddss. htm
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38 Segun informacion entregada a este despacho for. €losé Miguel De la Calle Restrepo, en
representacion de Data Crédito, 13. 3 Millon despeas tienen una historia de crédito. En promedio
cada historia de crédito tiene 2.5 obligacioneastreportadas.

En total en la base de datos hay 36.9 millonesdhtigaziones reportadas

De las cuales 30.3 millones no presentan moré yn@lones de obligaciones presentan moras.

Obligaciones al dia: 30.3 millones de obligaciof&296 del total de la B.D.)
Moras inferiores a 60 dias: 1.1 millones de obligiaes (3% del total de la B.D.)
Moras superiores a 60 dias: 5.5. millones de otiligees (15% del total de la B.D.)
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“No viola en ningan sentido la Constitucion, queautey pretenda
conceder a los contribuyentes morosos una oporaghjghra resolver su
situacion fiscal. Tampoco quebranta la Carta queestado haga uso de
ciertos instrumentos de recaudo, con el objeto deuperar, asi sea
parcialmente, sus créditos, maxime si de lo antesgosigue el aumento de
personas que ingresan a la base de contribuye@esesponde al Estado
recaudar los impuestos dejados de pagar y parafette dispone de
poderosas herramientas administrativas y judicialas que ejercidas con
eficiencia seguramente pueden redundar en la raagpm inclusive
mayor de las acreencias insatisfechas.”

+

) )

3% Corte Constitucional, Sentencia C-511/96, M.P.dEda Cifuentes Mufioz.

92



&)

&)

Concepto No. 4407

93



Concepto No. 4407

“Segun el principio de libertdd, los datos personales sélo pueden ser
registrados y divulgados con el consentimiéhlibre, previo y expreso
del titular, de tal forma que se encuentra prohéi obtencion y
divulgacion de los mismos de manera ilititéya sea sin la previa
autorizacion del titular o en ausencia de manda&wal o judicial). En
este sentido por ejemplo, se encuentra prohibidaesajenacion o
cesién por cualquier tipo contractuaf®

“0 En la sentencia T-022 de 1993, la Corte resolvizaso de la circulacién de datos personales de
contenido crediticio sin el consentimiento delléitude los datos. Es asi como la Corte, bajo la
necesidad de "favorecer una plena autodeterminaigda persona" y ante la "omision de obtener
la autorizacion expresa y escrita del titular pareirculacién de sus datos econdmicos personales”
resolvid conceder la tutela de los derechos atimimiad y al debido proceso (Iéase propiamente
habeas datpy ordend a la central de informacion financidralequeo de las datos personales del
actor. Este principio encuentra su justificacion,l@ necesidad de evitar el riesgo que el poder
informatico entrafia, en la medida que con el mismpueden afectar derechos fundamentales del
titular del dato.

1 véase esta cualificacion del consentimiento cdbre,| previo y expreso, en sentencia SU-082 de
1995 (consideraciones sexta y décima). Asi mismgeatencias T-097 de 1995, T-552 de 1997 T-
527 de 2000 y T-578 de 2001.

2 Sobre esta prohibicion, a proposito de la inttgmion del enunciado del articulo 15 de la
Constituciéon y de la manera como se deben manegadatos en relacién con el principio de
libertad, la Corte en la sentencia SU-028 de 1888n6: "los datos conseguidos, por ejemplo, por
medios ilicitos no pueden hacer parte de los badeatatos y tampoco pueden circular. Obsérvese
la referencia especial que la norma hace a latéibeno s6lo econémica sino en todos los érdenes.
Por esto, con razon se ha dicho que la libertdgrida no sélo al aspecto econémico, hace parte del
nucleo esencial ddlabeas datd En el mismo sentido en la Sentencia T-176 de5186nsiderd
como una de las hipétesis de la vulneracion detdter alhabeas datda recoleccién de la
informacién "de manera ilegal, sin el consentinoee| titular de dato."

“3 Corte Constitucional, Sentencia T-729/02, M.P.d&da Montealegre Lynett.
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